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ZPK.271.22.2013 Kowala, 14.01.2014 r.
Wszyscy Wykonawcy

Dot.: przetargu nieograniczonego na czwartg dostawe zestawéw komputerowych dla
uczestnikéw Projektu pn. ,,Kowala gming bez cyfrowych barier” realizowanego
w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna gospodarka 2007-2013,
Os priorytetowa 8 Spoteczenstwo Informacyjne — zwiekszanie innowacyjnosci
gospodarki, Dziatanie 8.3 — ,,Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu - elnclusion”,
przekazanego Urzedowi Oficjalnych Publikacji Wspdlnot Europejskich oraz ogtoszonego na
tablicy informacyjnej Urzedu Gminy Kowala oraz na stronie internetowej www.bip.kowala.pl
w dniu 31 grudnia 2013r.

Na podstawie art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien
publicznych (t. j. Dz. U. z 2013 r. poz. 907 ze zm.) zwanej w dalszej czesci ustawg Pzp,
przesytamy odpowiedzi jakie zostaty udzielone w zwigzku z przystanymi przez wykonawce
zapytaniami dotyczgcymi specyfikacji istotnych warunkéw zamédwienia w/w przetargu
(pisownia oryginalna):

Pytanie 1: Zalgcznik 1/l do SIWZ, W szczegdtowym opisie przedmiotu zamowienia
Zamawiajgcy zawart zapis, iz ,wyboér technologii dostarczania ustugi pozostaje w gestii
wykonawcy". Jednoczesnie Zamawiajgcy wymaga aby ,opdznienie, zwloka w przesytaniu
pakietu danych z punktu A do punktu B max 70 ms". Informujemy, iz osiggalne rozwigzania
technologiczne nie dajg mozliwosci zapewnienia w/w wymagania dot. maksymalnej
dopuszczalnej zwtoki w przesytaniu pakietu danych z z punktu A do punktu B max 70 ms".
Jak Zamawiajgcy zamierza weryfikowa¢ powyzsze? Prosimy o wykreslenie zapisu.
Odpowiedz: Zamawiajgcy nie zmieni zapisow SIWZ w tym zakresie. Weryfikacji dokonac
mozna powszechnie dostepnymi narzedziami/programami/aplikacjami.

Pytanie 2: Zwracamy sie z prosbg o udostepnienie listy beneficjentéw koncowych zamowienia
z podaniem kodu miejscowosci oraz numeru ulicy. Wyjasniamy, iz w Wykonawca w celu
nalezytego przygotowania oferty w przedmiotowym postepowaniu przeprowadzi¢ musi analize
techniczng dotyczaca okreslenia mozliwosci realizacji wymagan Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy okreslit w SIWZ ilosci beneficientow w poszczegdlnych
miejscowosciach (jedynie z terenu Gminy Kowala). Ze wzgledu na ochrone danych moggcych
zidentyfikowa¢ poszczegdlnych beneficientow nie zostang podane inne informacje do
wiadomosci ogdlnej. Zamawiajgcy wskazat w SIWZ, iz liste z dokladnymi adresami
beneficjentéw otrzyma wytoniony w postepowaniu Wykonawca przed podpisaniem umowy.

Pytanie 3: Wnosimy o modyfikacje SIWZ dot. predkosci dostepu do sieci Internet i rezygnacje z
wymogu zapewnienia minimalnej predkosci dostepu do sieci Internet. Wyjasniamy, ze
Wykonawca nie jest w stanie speti¢ powyzszego wymogu, poniewaz w systemach mobilnych
sieci radiowej Wykonawca nie jest w stanie spei¢/zagwarantowac¢ zobowigzania dotyczgcego
minimalnych przeptywnosci, obecna architektura sieci Wykonawcy nie zapewnia minimalnych
parametrow transmisyjnych. Czy zamawiajgcy wyraza zgode na modyfikacje SIWZ poprzez
dodanie zapisu: predkos¢ wysytania danych: uzalezniona od modemu, zasiegu sieci operatora,
obcigzenia sity nadawczej, sity odbierania sygnatu, warunkéw atmosferycznych Wykonawca
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zobowigzuje sie do zwiekszenia predkosci wymienionej wyzej w przypadku zaistnienia
mozliwosci technicznych w czasie trwania umowy bez zmiany ceny ustugi?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie zmieni zapisow SIWZ w tym zakresie.

Pytanie 4: SIWZ w Zatgczniku 1/1l, w punkcie 9, podpunkcie a i b. Prosimy o doprecyzowanie
czego dotyczg minimalne parametry techniczne wskazane w w/w punkcie SIWZ,,, np.:

- predkosc fgcza pobieranie danych (download) minimum 2 MB (256 KB/s) — prosba o ustalenie,
czego dotyczg wartosci w nawiasach?

Odpowiedz: Zamawiajgcy precyzujgc parametry ustugi dostepu do sieci Internet wymaga:

- statego dostepu do szerokopasmowej sieci Internet (24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,
bez limitu pobierania/wysytania danych):

dla beneficjentow:

- przepustowosc¢ do abonenta min. 2048 kb/s (256 kB/s) bez limitu Sciggniecia danych

- przepustowos$¢ od abonenta min. 256 kb/s (32 kB/s) bez limitu wysytania danych

dla jednostek organizacyjnych:

- przepustowosc¢ do abonenta min. 6048 kb/s (756 kB/s) bez limitu Sciggniecia danych

- przepustowos$¢ od abonenta min. 1024 kb/s (128 kB/s) bez limitu wysytania danych

Zwioka w przesytaniu danych z punktu A do B max 70ms

Pytanie 5: Zatgcznik 1/11 do SIWZ / Umowa, par. 4, ust 8

W jaki sposéb Wykonawca ma przetestowania jako$¢ otrzymywanej ustugi w dowolnej
lokalizacji w ktorej jest realizowana ustuga? W jaki sposéb Zamawiajgcy ma zamiar ocenia¢
wynik testéw? Wymagania jest zbyt ogdlne i bez podanych konkretnych kryteriow. Prosimy
o wykreslenie zapisu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy bedzie tylko sprawdzat czy ustuga dostepu do sieci Internet spetnia
wszystkie wymagania SIWZ i przedtozonej oferty u dowolnego abonenta w dowolnym czasie.

Pytanie 6: Projekt umowy na dostawe abonamentu internetowego par. 1 pkt. 4,

Prosimy o doprecyzowanie zapisu, iz ,bedzie mozZliwe pod warunkiem wczesniejszej
mozliwosci weryfikacji i potwierdzenia przez Wykonawce warunkéw technicznych do
Swiadczenia ustug zgodnie z wymaganiami oraz z uwzglednieniem termindéw realizacji
Zamawiajgcego™ wynikajgcych z faktu, iz takie uruchomienie moze sie wigza¢ z duzymi lub
bardzo duzymi naktadami inwestycyjnymi zwigzanymi np. z procesem budowlanym
uruchomienie takich ustug wigze sie ze zbyt duzym ryzykiem nieuzyskania zwrotu
poniesionych kosztow. Proponujemy aby realizacja wymagania odbyta sie na drodze
odrebnego postepowania np.: postepowania uzupetniajgcego i bedzie wigzato z podpisaniem
umowy i w zwigzku z czym bedzie musiato wigzac sie z kosztami po stronie Zamawiajgcego.
Odpowiedz: Zamawiajgcy nie zmieni zapisow Siwz.

Pytanie 7: Projekt umowy na dostawe abonamentu internetowego par. 4, pkt, 2

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na modyfikacje zapisu, iz ,Wyplata wynagrodzenia
nastepowac bedzie w formie przelewu z konta Zamawiajgcego, na rachunek Wykonawcy
wskazany na fakturze VAT, w terminie do 30 dni od daty wystawienia faktury" ? Informujemy,
iz Zamawiajgcy nie ma wptywu na date dostarczenia faktury. Wnosimy o modyfikacje.
Odpowiedz: Zamawiajgcy nie zmieni zapisdw umowy w tym zakresie.

Pytanie 8: § 8 ust. 2.2.1 umowy. Czy Zamawiajgcy dopuszcza doprecyzowanie postanowien
Umowy o paragraf zgodnie z ktérym ,Catkowita wysoko$¢ kar umownych za zdarzenia, ktére
wystgpity w danym miesigcu nie przekroczy sumy optat naleznych Wykonawcy za dany
miesigc"?
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Odpowiedz: Zamawiajgcy nie zmieni zapisow umowy w tym zakresie.

Pytanie 9: §8 ust. 2.2.1 umowy. Prosimy o potwierdzenie, ze stosowanie przewidzianych
przez Zamawiajgcego sankcji w postaci kar umownych nie dotyczy sytuacji, w ktérych
ewentualne niedotrzymanie terminéw lub kryteriéw swiadczenia ustug wynika z okolicznosci
niezawinionych przez Wykonawce (jak przyktadowo: sita wyzsza, przypadek, czy bezprawne
dziatania osob trzecich). Pytanie to ma w swojej podstawie ugruntowang linie orzeczniczg
Sadu Najwyzszego, w szczegolnosci wyrazong w wyroku SN z dnia 20 marca 1968 r. (sygn.
akt Il CR 419/67) zgodnie z ktorym, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie danego
zobowigzania jest nastepstwem okolicznosci, za ktore strona zobowigzana nie podnosi
odpowiedzialnosci (art. 471 k. a), kary umownej nie nalicza sie.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze stosowanie kar umownych nie obejmuje okolicznosci
niezawinionych przez \Wykonawce.

Pytanie 10: § 8 ust. 2.2.1 umowy. Odnosnie postanowien zawartych w § 8 ust. 2.2.1 umowy,
czy Zamawiajgcy dopuszcza zmniejszenie wysokosci kar umownych o 1/27?
Odpowiedz: Zamawiajgcy nie zmieni zapiséw umowy w tym zakresie.

Pytanie 11: § 8 ust. 2.2.1 umowy. Czy Zamawiajgcy dopuszcza modyfikacje postanowien
Umowy, tak by zawierata réwniez tre$¢ ,Catkowita suma kar umownych naliczonych
Wykonawcy na podstawie umowy nie przekroczy 20% wartosci tgcznego wynagrodzenia
brutto?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie zmieni zapisow umowy w tym zakresie.

Pytanie 12: § 8 ust. 2.2.1 umowy. Prosimy o informacje czy Zamawiajgcy zgadza sie na
zawarcie w tresci Umowy paragrafu o brzmieniu: ,W sprawach nie uregulowanych Umowa
zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych, ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz. 1800 z pézn. zm.), Regulamin i cennik Wykonawcy
ze zmianami wynikajgcymi z Umowy."

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie zmieni zapisow umowy w tym zakresie.

Pytanie 13: § 10 ust. 1 .1.2-1.4 umowy, Wykonawca stwierdza, ze zapisy SIWZ przewidujg
prawo Zamawiajgcego do odstgpienia od umowy w okolicznosciach innych niz te, ktére
uregulowane sg w art. 145 ust 1 Ustawy Prawo zamowien publicznych, tj. innych niz
nieprzewidziana zmiana okolicznosci powodujgca, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym wraz z prawem do naliczenia kary umowne.

Zwracam sie do Zamawiajgcego z zapytaniem, czy zgodzi sie na doprecyzowanie zapiséw
SIWZ i wykreslenie zapisu SIWZ, tj. istotne warunki umowy tak, aby w SIWZ pozostat tylko
zapis, ktory zapewni Zamawiajgcemu prawo do odstgpienia od umowy uregulowane
w art. 145 ust. 1 Ustawy Prawo zamoéwien publicznych? Wykonawca zawierajgc umowe
przetargowg na realizacje doktadnie okreslonego zaméwienia i realizujgc je w sposob
rzetelny i profesjonalny nie ma zamiaru odstepowac¢ od umowy bez realizacji zamowienia lub
przed terminem na jaki umowa zostata zawarta w zadnych okolicznosciach, za wyjatkiem
okolicznosci ewentualnej ewidentnej winy Zamawiajgcego. W przypadku zawieranej umowy
przetargowej Wykonawca kalkuluje specjalne, tzw. ,szyte na miarg" stawki cenowe dla
Zamawiajgcego z uwzglednieniem w swoim rachunku ekonomicznym zatozonych dostaw
i zatozonego okresu swiadczenia ustug. Zamawiajgcy nie powinien zatem wprowadzac
ucigzliwego naszym zdaniem warunku dopuszczajgcego rozwigzanie umowy w dowolnym
czasie z roznych powodow, innych niz to, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym. Prosimy om modyfikacje zapiséw.
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Odpowiedz: Zamawiajgcy nie zmieni zapisow umowy w tym zakresie.

Pytanie 14: Zatgcznik1/ll, SOPZ, Informujemy, iz w przypadku bezprzewodowego dostepu
do Internetu, $wiadczenie ustug mozliwe jest poprzez technologie ,ptug and play" tzn.
poprzez podigczenie oraz instalacje modemu dostarczonego przez Wykonawce do USB
laptopa, komputera itd.. Czy Zamawiajgcy wyrazi zatem zgode aby w przypadku realizacji
ustug w technologii bezprzewodowej samodzielna instalacja sprzetu lezata po stronie
beneficjentéw kohcowych?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie zmieni zapisow SIWZ w tym zakresie.

Pytanie 15: Gwarancje: Wykonawca informuje, ze nie moze wprowadza¢ zapisow w karcie
gwarancyjnej urzadzen, gdyz nie jest ich gwarantem. Gwarancje okreslajg producenci
poszczegodlnych terminali. | to producenci urzadzen okreslajg zasady gwarancji. W zwigzku
z powyzszym zwracam sie do Zamawiajgcego z zapytaniem, czy wyraza zgode na
odpowiednie doprecyzowanie wyzej wymienionego zapisu, iz wszelkie naprawy i serwis
urzgdzen bedg swiadczone zgodnie z gwarancjg producenta?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie zmieni zapisow SIWZ w tym zakresie.

Pytanie 16: Zafgcznik1/Il, SOPZ, pkt. 7. Czy Zamawiajgcy wyraza zgode modyfikacje zapisu
SIWZ, iz ,obowigzek do sporzgdzania kwartalnych statystyk odnosnie serwisu i napraw - dla
kazdego beneficjenta indywidualnie bedzie lezat po stronie Zamawiajgcego"? Swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych w/w oraz dostawa wymaganych sprzetéw nie obejmujg
powyzszego. Wnosimy o modyfikacje lub wykreslenie zapisu,
Odpowiedz: Zamawiajgcy nie zmieni zapisow SIWZ w tym zakresie.

Pytanie 17. Gwarancje: Zamawiajgcy zastrzega, iz ,Wykonawca ma obowigzek telefonicznego
informowania Zamawiajgcego o wystgpieniu awarii oraz planowanych przerwach w dostepie
do ustugi i przewidywanym czasie jej usuniecia. Urzgdzenia dodatkowe, muszg miec
funkcjonalno$¢ automatycznego instalowania sterownikdéw i konfigurowania sie w systemie
operacyjnym po podtgczeniu do komputera lub tylko podtgczenie przez kabel sieciowy (RJ-45)
lub ztgcze USB, Wykonawca poniesie wszelkie koszty zwigzane z instalacjg ustugi. W razie
awarii Wykonawca przyjmie zgtoszenie w dni robocze w godzinach pracy Urzedu Gminy
Kowala tj.: w godz. 8.00 - 16.00 - poniedziatek; 7 — 15 wtorek- pigtek, natomiast za
posrednictwem e-mail catodobowo. Czas usuniecia awarii - nie pdzniej niz w ciggu 3 dni
roboczych od chwili pisemnego zgtoszenia".

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na wydtuzenie czasu usuniecia awarii do 24 h od momentu
zgtoszenia awarii przez Zamawiajgcego? Wymagany czas 3 godzin jest nierealny do
spetnienia i naraza Wykonawce na kary umowne. Spetnienie zapisu wymagatoby od
Wykonawcy wynajecia osoby dyzurujgcej u Zamawiajgcego co z pewnos$cig znacznie
niepotrzebnie podrozytoby oferte.

Jednoczesnie informujemy, iz awaria jest fo stan niesprawnosci obiektu uniemoZzliwiajgcy
jego funkcjonowanie, wystepujgcy nagle i powodujgcy jego niewtasciwe dziatanie Iub
catkowite unieruchomienie. Moment wystgpienia awarii nie jest mozliwy do okreSlenia z gory,
przewaznie nie sposob przewidzie¢ rowniez jej zasiegu, W zwigzku z powyzszym czy
Zamawiajgcy wyraza zgode na modyfikacije zapisu, iz Wykonawca poinformuje
Zamawiajgcego o0 wystgpieniu awarii wylgcznie za posrednictwem e-mail, a nie w formie
pisemnej - co znacznie przyspieszy czas przyjecia zgtoszenia, tym samym czasu jej usuniecia?
Wnosimy o modyfikacje SIWZ.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie zmieni zapisow SIWZ w tym zakresie.
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Pytanie 18: Prosimy o dodanie do umowy zapisu, ze stosowanie przewidzianych przez
Zamawiajgcego sankcji w postaci kar umownych nie dotyczy sytuacji, w ktérych ewentualne
niedotrzymanie termindw lub kryteriw Swiadczenia wustug wynika z okolicznosci
niezawinionych przez Wykonawce (jak przyktadowo: sita wyzsza czy bezprawne dziatania oséb
trzecich).

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie zmieni zapisow umowy w tym zakresie. Sytuacje wskazane
przez Wykonawce, po ich udokumentowaniu bedg podstawg do nienaliczania kar
umownych.

Pytanie 19: wzér umowy na Il czes¢ zamodwienia, par 6 pkt 1 ppkt 1.1, 1.2, 1.3.
Czy zamawiajgcy wyraza zgode na wystawienie dodatkowej faktury za dostarczony sprzet?
Odpowiedz: Zamawiajgcy nie zmieni zapisow umowy w tym zakresie.

Pytanie 20: wzér umowy na Il cze$¢ zamowienia, par 6 pkt 1 ppkt 1.1, 1.2, 1.3. W zwigzku
z tym, iz Zamawiajgcy wymaga statych optat za ustugi, czy Zamawiajgcy zgadza sie na
zablokowanie innych ustug ptatnych, kiére mogg zwiekszy¢ rachunki (sms, mms, voice,
roaming?)? Prosimy o doprecyzowanie SIWZ.

Odpowiedz: Ustuga, ktdérg zamawiajgcy opisat w siwz dotyczy jedynie dostarczanie Internetu do
beneficientéw. Zamawiajgcy nie zmieni zapiséw umowy.

Pytanie 21: wzér umowy na |l czes¢ zamoéwienia, par 7 pkt 1. Systemy rozliczeniowe
Wykonawcy nie dopuszczajg mozliwosci na fakturach ustugowych wprowadzi¢ takiego
zapisu. Czy Zamawiajgcy wyraza zgode aby w zamian, iz kazda faktura zostanie opisana
poprzez skrocony numer umowy? Wnosimy o modyfikacje.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie zmieni zapiséw umowy w tym zakresie.

Pytanie 22: wzér umowy na |l czes¢ zaméwienia, par 8 pkt 5. Wnosimy o doprecyzowanie
iz naliczanie kar moze nastgpi¢ po zakonczeniu procedury reklamacyjnej. Postepowania
reklamacyjne wynikte w toku realizacji umowy bedg prowadzone na zasadach i warunkach
okreslonych w Rozporzgdzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie
trybu postepowania reklamacyjnego oraz warunkéw jakim powinna odpowiadaé reklamacja
ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226, poz. 2291).

Informujemy iz Wykonawca nie moze sta¢ w pozycji dyskryminowanej, co oznacza
pozostawienie tego zapisu o swobodne naliczanie kar bez informowania Wykonawcy
0 zastrzezeniach. Wyrazenie zgody Wykonawcy na ustosunkowanie sie do reklamaciji
powinno by¢ podstawg wiasciwej wspoétpracy pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca.
Odpowiedz: Zamawiajgcy nie zmieni zapiséw umowy w tym zakresie.

Z. up. Wojta Gminy
Kierownik ZPK
Bozena Mazurkiewicz



