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Wszyscy Wykonawcy

Dot.: przetargu nieograniczonego na dostawe Internetu i zestawéw komputerowych dla
uczestnikébw Projektu pn. ,e-Kowala - nowoczesna gmina”; dostawe Internetu
w ramach projektu: WWW.pomockowala@tagczymy z przysztoscia.pl realizowanych
w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna gospodarka 2007-2013,
Os priorytetowa 8 Spoteczenstwo Informacyjne — zwiekszanie innowacyjnosci gospodarki,
Dziatanie 8.3 — ,Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu - elnclusion”, przekazanego
Urzedowi Oficjalnych Publikacji Wspolnot Europejskich oraz ogtoszonego na tablicy informacyjnej
Urzedu Gminy Kowala oraz na stronie internetowej www.bip.kowala.pl

Na podstawie art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien
publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm.) przesytamy odpowiedzi jakie zostaty
udzielone w zwigzku z przystanymi przez wykonawcow zapytaniami dotyczacymi specyfikacji
istotnych warunkéw zamowienia w/w przetargu (pisownia oryginalna):

Pytanie 1: W § 5 ust. 3 Zatgcznika nr 2 do SIWZ - Wz6r umowy dla czesci | zamowienia,
Zamawiajgcy okresla jak nastepuje: ,Wykonawca w czasie trwania gwarancji bedzie nadzorowat
i odbierat sprzet w trakcie wprowadzanej modyfikacji, ktéra bedzie polegata na wymianie czesci
sprzetu. Wymiana odbedzie sie jedynie na czesci oryginalne. Modyfikacja jest zaplanowana
w przyjetym Projekcie, w okresie lll-1V kwartat 2015 r. Wykonawca modyfikacji zostanie wytoniony
w prowadzonym uprzednio postepowaniu 0 zamdwienie publiczne"

Zwracamy sie z zapytaniem o doprecyzowanie, co Zamawiajgcy rozumie przez ,modyfikacje", jaki
zakres bedzie ona obejmowata oraz wyjadnienie jaka bedzie rola Wykonawcy w tym procesie.

Odpowiedz: Modyfikacja polega¢ bedzie na wymianie elementéw komputera na nowszej
generacji, jednoczesnie elementy te bedg musiaty by¢ kompatybilne z komputerem np.: co do
specyfiki rozmiarow, slotow rozszerzen, mocy zasilacza. Podczas zaplanowanej modyfikacji
wymianie nie bedzie podlegata ptyta gtéwna i procesor. Planuje sie, aby modyfikacja polegata
zasadniczo na dodaniu urzadzenh peryferyjnych takich jak np.: kamera internetowa, gtosniki,
klawiatura, mysz, czytnik kart. Planuje sie tez wymiane/dodanie karty graficznej oraz rozbudowe
pamieci RAM. Modyfikacja bedzie obejmowata jedynie elementy nowe, gwarantowane przez
producenta.

Pytanie 2: Pkt VI SIWZ - Prosze Zamawiajgcego o okreslenie, w jakim procencie przewiduje
zmowienia uzupetniajgce?

Odpowiedz: Zamawiajacy zgodnie z zapisami art. 67 ust.1 pkt 7 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zaméwieh publicznych ma mozliwo$¢ udzielenia zaméwienia do 20% wartosci zamdwienia.

Pytanie 3: Pkt VIII SIWZ — prosimy o potwierdzenie iz pod sformutowaniem ,od dnia udzielenie
zamoéwienia” Zamawiajgcy miat na mysli ,0od dnia zawarcia umowy w sprawie zamodwienia
publicznego?

Odpowiedz: Tak, ,udzielenie zamdéwienia” jest jednoznaczne ze sformutowaniem ,od dnia
zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego”..

Pytanie 4:
CZESC PIERWSZA. Zat. nr 2 do SIWZ par 4 ust 2 — Czy Zamawiajgcy wyraza zgode aby
regulowanie naleznosci nastepowato na konto bankowe Wykonawcy w terminie 30 dni od daty
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wystawienia przez Wykonawce faktury VAT, przy czym Wykonawca zobowigzuje sie do
dostarczenia faktury w ciggu 7 dni od daty jej wystawienia? Zauwazy¢ nalezy, iz z punktu widzenia
Wykonawcy, jak i przepisow podatkowych okreslenie terminu ptatnosci na 30 dni od daty innej niz
wystawienie faktury nie pozwala ustali¢ prawidtowej daty powstania obowigzku podatkowego, co
w konsekwencji naraza Wykonawce na sankcje skarbowe z tytutu nieterminowego odprowadzenia
podatku VAT i podatku dochodowego od oséb prawnych (art. 19 ust. 13 pkt 16 ustawy z dnia
05.04.2004 r. o podatku od towardéw i ustug (Dz. U. Nr 54 poz. 535 z pézn. zm.) oraz art. 12 ust. 3d
pkt 16 ustawy z dnia 15.02.1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych (t.j. Dz. U. z 2000 r.
Nr 54, poz. 654 z p6zn. zm.)). Wskazujemy ponadto, ze Zamawiajgcego jako podatnika VAT
réwniez dotyczg zapisy ustawy o podatku od towardw i ustug, tzn. zgodnie z art. 86 ust. 10 pkt 3
oraz art. 86 ust. 11 tej ustawy prawo do obnizania kwoty podatku naleznego o podatek naliczony
powstaje w rozliczeniu za okres, w ktorym przypada okres pfatnosci lub w miesigcu nastepnym.
W tym stanie rzeczy zauwazyC nalezy, iz takie uksztattowanie warunkéw umowy naraza
Wykonawce na istotne niebezpieczenstwo btednego okreslenia powyzszych termindéw, co
w konsekwencji doprowadzi¢ moze do nieprawidtowego wyliczenia kwot naleznych podatkéw.
Podkreslic nalezy, iz jedynym rozwigzaniem takiej sytuacji moze by¢ wylgcznie uzaleznienie
terminu ptatnosci od daty wystawienia faktury VAT (z punktu widzenia Wykonawcy jest to data
pewna), nie za$ od daty jej otrzymania przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy po otrzymaniu faktury VAT od wykonawcy nie zwleka z uregulowaniem
naleznosci. W zwigzku z powyzszym zapisy siwz nie ulegajg zmianie.

Pytanie 5:CZESC PIERWSZA

Zat. nr 2 do SIWZ par 5 ust 1 - Czy Zamawiajgcy wyraza zgode aby dostarczony Sprzet objety byt
gwarancjg producenta na zasadach okreslonych w karcie gwarancyjnej, zas Wykonawca ponosit
odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedanej?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie zmieni zapiséw siwz w tym zakresie.

Pytanie 6:CZESC PIERWSZA

Zat. nr 2 do SIWZ par 5 ust 5 — termin dostarczenia naprawionego sprzetu — max 72h od
zgtoszenia awarii. W przypadku braku naprawy w terminie, Wykonawca musi dostarczy¢ sprzet
zastepczy. Czy Zamawiajgcy wyraza zgode aby naprawiany Sprzet objety byt gwarancjg
producenta na zasadach okreslonych w karcie gwarancyjnej oraz zgodnie z KC.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie zmieni zapiséw siwz w tym zakresie.

Pytanie 7: CZESC PIERWSZA

Zat. nr 2 do SIWZ par 6 ust 3 - Kary za ,op6znienia” - nie mozemy sie na to zgodzi¢, poniewaz
opdéznienia sg nastepstwem okolicznosci za ktére wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.
Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zastgpienia stowa ,opdznienie” stowem ,zwioka”? Opdznienia
sg nastepstwem okolicznoéci za ktére wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci. Sg to
okolicznosci na ktére wykonawca nie ma wptywu. Wskazaé nalezy, ze kara umowna powinna
przystugiwa¢ Zamawiajgcemu tylko i wytacznie w przypadku, gdy niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzania nastgpito z winy Wykonawcy (zgodnie z orzecznictwem SN), stad
uprawnienie Zamawiajgcego do naliczenia kary umownej mozliwe bedzie wytgcznie w przypadku
zwioki Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie zmieni zapisow siwz w tym zakresie. Wszelkie spory miedzy
Stronami mogg by¢ rozstrzygane w sgdzie zgodnie z zapisami zawartymi w tresci projektu umowy.

Pytanie 8: CZESC PIERWSZA
Zat. nr 2 do SIWZ par 6 ust 4 - Potrgcanie kar z wynagrodzenia Wykonawcy - postanowienie jest
dla Wykonawcy niekorzystne, poniewaz w ten sposob nie mozemy ustosunkowac sie co do
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zasadnosci naliczenia kar. Czy Zamawiajgcy zgodzi sie zeby zaptata kar umownych nastgpita
w ciggu 14 dni od dnia wystawienia przez Zamawiajgcego noty obcigzeniowej — potracenie kar
z wynagrodzenia Wykonawcy nie daje mozliwosci weryfikacji zasadnosci i poprawnosci naliczenia
tych kar. Ponadto Zamawiajgcy bedzie miat takze zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy,
ktére ma stuzy¢ do pokrycia roszczen tytulu nienalezytego wykonania Umowy, dlatego
Wykonawca nie widzi potrzeby wyrazania zgody na potrgcanie kar umownych wynagrodzenia
naleznego. Ponadto wskaza¢ nalezy, ze kara umowna powinna przystugiwa¢ Zamawiajgcemu
tylko i wytgcznie w przypadku, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania
nastgpito z winy Wykonawcy, co w praktyce oznacza koniecznosc¢ istnienia procedury, w toku
ktorej Strony majg mozliwos¢ zaprezentowania swoich stanowisk. Zgodnie z wyrokiem Sgdu
Najwyzszego (sygn. Akt Il CR 419/67): ,(...)jezeli wykonanie lub nienalezyte wykonanie danego
zobowigzania jest nastepstwem okolicznosci, za ktére strona zobowigzana nie ponosi
odpowiedzialnosci (art. 471 k.c.), kary umownej nie nalicza sie. Stad naliczenie kar umownych
przewidzianych w umowie powinno by¢ poprzedzone przeprowadzeniem stosownego
postepowania reklamacyjnego majgcego na celu umozliwienie Wykonawcy niezwioczne usuniecie
uchybien w wykonaniu umowy oraz ustalenie istnienia przestanek naliczenia kar umownych.
Odpowiedz: Zamawiajgcy nie zmieni zapiséw siwz w tym zakresie.

Pytanie 9: CZESC PIERWSZA
W Umowie brak jest kar zastrzezonych na rzecz Zamawiajgcego. Czy Zamawiajgcy przewiduje ?
Odpowiedz: Zamawiajgcy kary umowne zawart w § 6 umowy, bedacej zatgcznikiem do siwz.

Pytanie 10: CZESC PIERWSZA

Zat. nr 2 do SIWZ par 9 ust 1 - Czy Zamawiajgcy doprecyzuje zakres dopuszczalnych zmian
w umowie, o ktérych wspomina w par 9 ust 1? Zgodnie z art. 144 ust. 1 ustawy Prawo zamowien
publicznych, w przypadku gdy zakres dopuszczalnych zmian nie zostanie okre$lony w SIWZ,
mozliwe bedg jedynie zmiany nieistotne w stosunku do tresci oferty. Z uwagi jednak na dtlugosc
kontraktu, w trakcie jego wykonania, zmiany mogg okazac sie niezbedne.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie przewiduje istotnych zmian w umowie, w stosunku do treéci oferty.

Pytanie 11: CZESC DRUGA i TRZECIA

Zat. nr 2a do SIWZ par 1 ust 4 oraz par 2 ust 3 oraz zat. nr 2b do SIWZ par 1 ust 5 oraz par 2 ust 3
— mozliwos¢é zmian listy odbiorcow koncowych projektu — Wykonawca bedzie musiat bezptatnie
przenies¢ i aktywowac ustuge w innym miejscu. Do oszacowania oferty prosze podaé¢ max ilo$¢
takich zmian lub tez przyblizona.

Odpowiedz: Zmiany listy odbiorcéw indywidualnych mogag wystgpi¢ sporadycznie, jedynie
w przypadku rezygnacji, Smierci lub zmiany adresu (jedynie na terenie Gminy Kowala) beneficjenta
ostatecznego.

Pytanie 12: CZESC DRUGA i TRZECIA

Zat. nr 2a par 1 ust. 5.1 - Prosimy o potwierdzenie, iz czes¢ || Zamdwienia nie obejmuje dostawy
sprzetu komputerowego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze dostawa sprzetu komputerowego obejmuje jedynie
| czes¢ zamoéwienia. Jednoczesnie informujemy, ze Il cze$¢ zamdwienia dla 153 odbiorcow
dotyczy dostarczania Internetu do nowych zestawdéw komputerowych (zakupionych w | czesci
zamowienia) natomiast, Il cze$¢ zamdwienia — jest to kontynuacja dostarczania Internetu dla
beneficjentow dla ktérych zestawy komputerowe byty zakupione w miesigcu marcu 2011 r.
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Pytanie 13: CZESC DRUGA i TRZECIA

Zat. nr 2a do SIWZ par 6 ust 3 pkt 3.6 — w przypadku zmiany stawki podatku VAT, wartos¢ brutto
umowy nie ulegnie zmianie, a co za tym idzie bedziemy musieli obnizy¢ lub zwieksza¢ kwoty netto.
Czy dla Zamawiajgcego nie bedzie korzystniej jezeli w tej materii zdamy sie na sytuacje, ktora
nastgpi, czyli w przypadku zmian dostosowanie Umowy do VAT?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie zmieni zapiséw siwz w tym zakresie.

Pytanie 14: CZESC DRUGA i TRZECIA

Zat. nr 2a do SIWZ par 7 ust 6 oraz zat. nr 2b do SIWZ par 7 ust 6 — ptatnosci za fakture beda
dokonywane pod warunkiem, ze Zamawiajgcy otrzyma srodki od Instytucji Posredniczace;.
Prosimy o wykreslenie tego zapisu. Czyli istnieje prawdopodobienstwo, ze Zamawiajgcy moze nie
otrzyma¢ a Wykonawca po wdrozeniu i dostarczeniu sprzetu/ustug nie odstanie wynagrodzenia?
Kto w takim razie naprawi szkody ?

Odpowiedz: : Zamawiajgcy wyjasnia, ze informacje znajdujgce sie w zatgczniku nr 2a oraz 2b § 7
ust. 6 i ust.7 informuje o tym, ze Zamawiajgcy w przypadku otrzymania srodkéw finansowych na
swoje konto z Instytucji Zarzadzajgcej Projektem, przekaze te srodki dla wykonawcy, bez
naliczania przez wykonawce odsetek za zwitoke. Projekty te sg finansowane w 100% przez UE
poprzez Instytucje Zarzadzajgcg Projektem. Jest to znana, okre$lona i jedyna przyczyna
uzalezniajgca termin zaptaty. Jednocze$nie zamawiajgcy informuje, ze wnioski o pfatnosci do
jednostki bedg przekazywane wczesniej, nie w dniu otrzymania faktury, zgodnie z zapisami
zawartej umowy miedzy Gming Kowala a Instytucje Zarzadzajgcg Projektem.

Pytanie 15: CZESC DRUGA i TRZECIA

Zat. nr 2a do SIWZ par 7 ust 7 oraz zat. nr 2b do SIWZ par 7 ust 7 — prosimy o poprawienie
btednego odwotania do ust.7, powinno by¢ odwotanie do ust. 6.

Odpowiedz: Tak, jest to blgd techniczny Zamawiajgcego i zostanie on wyeliminowany w tresci

umowy.

Pytanie 16: CZESD DRUGA i TRZECIA

Zat. nr 2a do SIWZ par 7 ust 8 oraz zat. nr 2b do SIWZ par 7 ust 8 - Prosimy o wyjasnienie,
Z jakiego powodu za termin zaptaty uwazany bedzie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego,
skoro w tym terminie nie nastepuje faktycznie spetnienie Swiadczenia pienieznego? Prosimy
0 zmiane tego zapisu, w taki sposéb, aby za terminem zaptaty byt dzien wptywu srodkéw na konto
wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie zmieni zapisow siwz w tym zakresie. Dla zamawiajgcego jest to
jednoznaczny zapis.

Pytanie 17: CZESC DRUGA i TRZECIA

Zat. nr 2a do SIWZ par 8 ust 2 — prosimy o poprawienie odwotania — wynagrodzenie umowne za
cato$¢ przedmiotu umowy okreslone jest w par 6 ust. 1.3.

Odpowiedz: Tak, jest to btgd techniczny Zamawiajgcego i zostanie on wyeliminowany w tresci

umowy.

Pytanie 18: CZESC DRUGA i TRZECIA

Zat. nr 2a do SIWZ par 9 ust 1 oraz zat. nr 1a i 1b do SIWZ gwarancja - Czy Zamawiajgcy wyraza
zgode aby dostarczony Sprzet objety byt gwarancjg producenta na zasadach okreslonych w karcie
gwarancyjnej, zas Wykonawca ponosit odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady rzeczy
sprzedanej?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie zmieni zapiséw siwz w tym zakresie.
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Pytanie 19: CZESC DRUGA i TRZECIA

Zat. nr 2a do SIWZ par 9 ust 4 oraz zat. nr 1a i 1b do SIWZ gwarancja —Wykonawca zobowigzany
jest do przywrécenia dostepu do Internetu najpdzniej w ciggu 3 dni roboczych od momentu
zgtoszenia

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie zmieni zapiséw siwz w tym zakresie

Pytanie 20:CZESC DRUGA i TRZECIA

Zat. nr 2a do SIWZ par 9 ust 15 —wykonawca zobowigzany bedzie takze do serwisowania sprzetu,
czyli do standardowego czyszczenia, konserwacji oraz sprawdzania prawidtowosci
funkcjonowania. Czy utrzymanie nalezytej czystosci sprzetu Zamawiajgcy nie przerzuca na
Beneficjenta ? Tak pozostawione zapisy spowodujg brak dyscypliny Beneficjenta oraz brak
dbatosci za powierzony sprzet.

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze serwisowanie nie obejmuje dodatkowych czynnosci poza
tymi, ktére producent danego urzgdzenia wymaga do utrzymania jego prawidtowego
funkcjonowania. W umowie uzyczenia spisanej przez zamawiajgcego z beneficjentem
ostatecznym znajdzie sie zapis mowigcy o nalezytej dbatosci o powierzony sprzet i materialnej
odpowiedzialnosci beneficjenta za ten sprzet.

Pytanie 21: CZESC DRUGA i TRZECIA

Skoro sprzet bedzie u Beneficjentéw to czy Zamawiajgcy wymusi na Beneficjentach by na kazdg
potrzebe Wykonawcy Beneficjent przyjgt Wykonawce? A jezeli nie wpusci do lokalu lub odmowi
przyjecia ?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z zapisami siwz umowe z Wykonawcg podpisuje
zamawiajgcy nie beneficjent. Wszelkie rozliczenia za zniszczenia, nieuzasadnione wizyty
serwisantdw bedg dotyczy¢é jedynie zamawiajgcego. Zamawiajgcy sposob rozliczenia
z beneficjentami za powyzsze sytuacje zawarl/zawrze w umowie 0 uzyczenie z poszczegolnym
beneficjentem. Zamawiajgcy wskaze pracownika — informatyka, z ktérym w pierwszej kolejnosci
bedg sie kontaktowali beneficjenci w celu usuniecia/zdiagnozowania awarii/usterki, a potem
w przypadku niemoznosci naprawy informatyk bedzie sie konsultowat z przedstawicielem
wykonawcy. Wizyty serwisanta bedg wiec uzgadniane z zamawiajgcym a nie bezposrednio
Z beneficjentem.

Pytanie 22: CZESC DRUGA i TRZECIA

Zat. nr 2a do SIWZ par 9 ust 16 oraz zat. nr 1a i 1b do SIWZ gwarancja — Wykonawca bedzie
musiat wymieni¢ sprzet na nowy w przypadku gdy sprzet zostanie uszkodzony z powodu
wytadowan atmosferycznych. Zamawiajgcy méwi tu o komputerze, modemie ?

Odpowiedz: Zamowienie obejmuje urzadzenia umozliwiajgce ciggte dostarczanie Internetu, ktére
w my$l zapisow siwz sg wilasnoscig Wykonawcy. Informujemy, ze sprzet komputerowy
bedzie ubezpieczony.

Pytanie 23: CZESC DRUGA i TRZECIA

zat. nr 2b do SIWZ par 7 ust 1- opis faktury wymagany przez Zamawiajgcego. Prosimy
Zamawiajgcego 0 wykreslenie tego wymogu z wuwagi na fakt, ze wiekszos¢ firmy
telekomunikacyjnych ma ograniczenie systemowe dotyczgce mozliwosci wprowadzenia opisu.
Takg mozliwos¢ majg tylko mniejsze firmy. Jezeli zalezy Panstwu na przystgpieniu duzych firm
a tym samym zwiekszenie konkurencyjnosci oferty prosimy o zniesienie tego wymogu.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie zmieni zapiséw siwz w tym zakresie. Informujemy jednoczesnie,
ze opis musi identyfikowa¢ zamowienie.
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Pytanie 24: CZESC DRUGA i TRZECIA

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na dodanie do umowy w sprawie zamoéwienia zatgcznika w postaci
regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych wykonawcy, ktéry bedzie miat zastosowanie
do Swiadczenia ustug przez wykonawce , w zakresie niesprzecznym z umowg ? Obowigzek
doreczenia takiego regulaminu abonentowi/zamawiajgcemu przez wykonawce / operatora wynika
z przepiséw ustawy prawo telekomunikacyjne.

Odpowiedz: Informujemy, ze zgodnie z zapisami siwz umowa zostaje podpisana z zamawiajgcym.
Wobec powyzszego egzemplarz regulaminu mozna dostarczy¢ do siedziby zamawiajgcego.

Pytanie 25: ,Wykonawca musi w petni wykonac instalacje réwnolegle z dostarczaniem zestawéw
komputerowych dla beneficjentow ostatecznych i jednostek organizacyjnych podlegajgcych gminie
(planowany termin do 30 wrzesnia 2013 r.) Potwierdzeniem dokonania instalacji bedzie protokot
odbioru.” Prosimy o zmiane tego zapisu z uwagi na fakt, ze mozliwe jest, ze kazda z czesci moze
zosta¢ wygrana przez innego dostawce, wiec nie bedzie miat wptywu na termin dostarczenia
swojej czesci. Prosimy zatem o podanie konkretnych terminéw realizacji dla poszczegolnych
zadan/czesc |, 11, 1lI.

Odpowiedz: Zgodnie z zapisami zawartymi w siwz oraz zatgcznikach do siwz zamawiajgcy
informuje, ze:

Dla | czesci zamoéwienia, ktdra dotyczy zakupu sprzetu komputerowego termin realizacji nastgpi
maksymalnie 20 dni po podpisaniu umowy w ciggu kolejnych maksymalnie 30 dni ma nastgpi¢ ich
dostawa i instalacja u beneficjentow.

Dla Il czesci zamoéwienia, ktéra bezposrednio tgczy sie z | czescig zamodwienia (zakupem
i instalacjg zestawow komputerowych) dla beneficjentow ostatecznych i trzech jednostek
organizacyjnych gminy, Wykonawca bedzie mégt sukcesywnie instalowaé niezbedny sprzet do
przesytania Internetu po otrzymaniu informacji od zamawiajgcego (sukcesywnie réwniez bedg
instalowane zestawy komputerowe), sygnat Internetu natomiast nastgpi dla wszystkich
jednoczesnie i planowany jest od miesigca pazdziernika 2013 r. do 30.09.2015 r.

Dla Il czesci zamowienia Internet, zgodnie z zatgcznikiem zawierajgcym lokalizacje
i ilosci beneficjentéw oraz okres przesytania Internetu od 1.10.2013 r. do 31.05.2014 * osiem
miesiecy) dla wszystkich 80 beneficjentow. Ale do 30.06.2014 r. — 9 miesiecy dla 11
beneficjentéow mniej (80 - 11 = 69); do 31.07.2014 r. — 10 miesigecy dla kolejnych 9
beneficjentéw mniej ( 69 — 9 = 60).

Pytanie 26:,Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu dla 150 gospodarstw domowych oraz 3
jednostek podlegtych gminie bedzie sie odbywac¢ w okresie liczgc od dnia zakohczenia instalacji,
potwierdzonego Koncowym protokotem odbioru podpisanym przez obie strony umowy. Aktywacja
ustugi internetowej nastgpi w ciggu 24 godzin od zakonczenia wszystkich instalacji, jednoczesnie u
wszystkich odbiorcow. Wykonawca zapewni, aby dostarczony zestaw urzadzen byt
skonfigurowany w sposdb umozliwiajgcy prace po zaniku zasilania i ponownym jego podtgczeniu”
Czy instalacja ma sie odbywa¢ przy asyscie Zamawiajgcego ?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wymaga asysty Wykonawcy przy instalacji, jednakze Wykonawca
jest zobowigzany przekaza¢ wszelkie informacje dotyczgce konfiguracji ustugi przekazywanego
Internetu do zamawiajgcego np.: hasta, loginy, sterowniki, instrukcje obstugi.

Pytanie 27: Prosimy o podanie doktadnych danych adresowych lokalizacji. Bez tych danych
Wykonawca nie jest w stanie w 100% stwierdzi¢ swoich zasobow. Wykonawca potrzebuje tylko
adresy tj miejscowos$¢, ulica i numer by doktadnie zweryfikowaé zasoby. To jest bardzo pilne, wiec
prosimy bez zwioki przesta¢ te dane. Deklarujemy przekazane dane zachowaé¢ w poufnosci
i wykorzystaé tylko na potrzeby badania zasobdw.
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Odpowiedz: Zamawiajgcy by unikngé identyfikacji poszczegolnych beneficjentow nie przedstawi
szczegotowej lokalizacji do ogdlnej wiadomosci. SIWZ zawiera informacje o poszczegodlnych
miejscowosciach i zlokalizowanych w nich ilosciach beneficjentéw oraz o tym, Zze szczegdtowe
dane identyfikujgce poszczegdlnych beneficjentow zostang zatgczone do umowy wylonionemu
w postepowaniu wykonawcy. Wszyscy beneficjenci (jest to okreslone w siwz) sg wskazani
ilosciowo w poszczegdlnych miejscowosciach potozonych na terenie Gminy Kowala. Kod pocztowy
dla catej Gminy Kowala jest 26-624.

Pytanie 28: Deklaruje takze podpisa¢ oswiadczenie, np. o tresci: ,Niniejszym oswiadczam,

ze firma ..o, zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych przez
Urzad ..., zbioru danych tylko i wytgcznie w celu przygotowania oferty do przetargu
ogtoszonego w Biuletynie Zamoéwien Publicznych w dniu ...l , zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami (ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926, z pdézn. zm.) oraz rozporzadzeniem Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania
danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac
urzgdzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100,
poz. 1024).”.

Prosimy o modyfikacje zapiséw wg propozycji jn ,Charakterystyka ustugi:

a) Minimalne parametry techniczne dla beneficjentéw:

- staly dostep do szerokopasmowej sieci Internet (24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu), -
predkos¢ tgcza pobieranie danych (download) minimum 0,5 Mb/s

Uruchomienie i Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu szerokopasmowy:

- przepustowo$¢ do abonenta (download) min. 0,5 Mb/s

- przepustowos$¢ od abonenta(upload) min. 128 kb/s

- opdOznienie, zwioka w przesytaniu pakietu danych z punktu A do punktu B max 70 ms

- miejscem pomiaru parametrow fgcza jest punkt styku dostawcy z innymi sieciami

b) Minimalne parametry techniczne dla jednostek organizacyjnych:

- staly dostep do szerokopasmowej sieci Internet (24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu), -
predko$¢ tgcza pobieranie danych (download) minimum 3 Mb/s

Uruchomienie i Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu szerokopasmowy:

- przepustowos$¢ do abonenta (download) min. 3Mb/s

- przepustowo$¢ od abonenta (upload) min 512 kb/s”

29) ,W gestii Wykonawcy jest montaz fizyczny wszystkich

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie zmieni zapiséw siwz w tym zakresie.

Pytanie 29: ,W gestii Wykonawcy jest montaz fizyczny wszystkich elementéw koniecznych do
uruchomienia sygnatu Internetowego u beneficjentéw ostatecznych i jednostkach organizacyjnych
gminy (okablowania, urzgdzenia aktywne...).”

Jak ma postgpi¢ Wykonawca jezeli mimo umdwienia wizyty nie zastanie Beneficjenta lub tez
Beneficjent odmowi przyjecia Instalatora? Kto pokryje koszty dodatkowej wizyty? Czy taka wizyta
bedzie potraktowana jako Wykonanie zadania i to juz Zamawiajgcy bierze na swoje barki
Instalacje? Jak to sie bedzie miato do protokotu koncowego ?

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z zapisami siwz Wykonawca terminy instalacji
bedzie uzgadniat z zamawiajgcym a nie beneficjentem. Instalacja odbywac sie bedzie przy udziale
przedstawiciela zamawiajgcego i to zadaniem zamawiajgcego bedzie przedstawienie Wykonawcy
harmonogramu instalaciji.

Pytanie 30: ,Koszty serwisu, tj. usuwanie usterek, niezawinionych przez uzytkownika komputera,
zwigzanych tylko i wylgcznie z dostepem do sygnatu internetowego (w tym nieuzasadnione
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wezwania serwisu) sg wliczone w opfate abonamentowg i nie podlegajg dodatkowym optatom,
wykluczajac usterki sprzetu niedostarczonego przez Wykonawce.” Prosimy o zmiane tego zapisu.
Czy Zamawiajgcy chce umozliwic Beneficjentom by zgtaszali wszystkie problemy mimo
faktycznego uzasadnienia? Wykonawca przy takim zapisie wliczy bardzo wysokie koszty
serwisowe, czy to jest celem Zamawiajgcego ?

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z zapisami siwz umowe z Wykonawcg podpisuje
zamawiajgcy nie beneficjent. Wszelkie rozliczenia za zagubienie karty SIM, zniszczenia,
nieuzasadnione wizyty serwisantéw bedg dotyczy¢ jedynie zamawiajgcego. Zamawiajgcy sposob
rozliczenia z beneficientami za powyzsze sytuacje zawart/zawrze w umowie 0 uzyczenie
z poszczegdlnym beneficjentem. Zamawiajgcy wskaze pracownika — informatyka, z ktorym
w pierwszej kolejnosci bedg sie kontaktowali beneficjenci w celu usuniecia/zdiagnozowania
awarii/usterki, a potem w przypadku niemoznosci naprawy informatyk bedzie sie konsultowat
Z przedstawicielem wykonawcy.

Pytanie 31: Prosimy dodac zapis, ze w przypadku nieuzasadnionej wizyty serwisanta Wykonawcy
przystugiwato bedzie ryczattowe wynagrodzenie w wysokosci 300 PLN/wizyta.

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z zapisami siwz umowe z Wykonawcg podpisuje
zamawiajgcy nie beneficjent. Wszelkie rozliczenia za zagubienie karty SIM, zniszczenia,
nieuzasadnione wizyty serwisantéw bedg dotyczy¢ jedynie zamawiajgcego. Zamawiajgcy sposob
rozliczenia z beneficientami za powyzsze sytuacje zawarl/zawrze w umowie 0 uzyczenie
z poszczegoélnym beneficientem. Zamawiajacy wskaze pracownika — informatyka, z ktorym
w pierwszej kolejnosci bedg sie kontaktowali beneficjenci w celu usuniecia/zdiagnozowania
awarii/usterki, a potem w przypadku niemoznosci naprawy informatyk bedzie sie¢ konsultowat
Z przedstawicielem wykonawcy.

Pytanie 32: Jezeli urzadzenia do odbioru Internetu majg by¢ wlasnosciag Zamawiajgcego prosimy
Zamawiajgcego o modyfikacje formularza i zapisow w taki sposdb, aby Wykonawca mogt wystawic
oddzielng fakture za sprzet (modem); moze by¢ ona nawet ograniczona do kwoty nie wyzszej niz 1
pin/szt. Wynika to z rozporzadzenia wykonawczego ustawy o VAT i interpretacji prawa
podatkowego przez urzad skarbowy, gdzie optaty za ustugi i sprzet nie mogg znalez¢ sie na tej
samej fakturze. Nasza firma jest zainteresowana realizacjg przedmiotowego zamowienia, ale tez
chce wykonac¢ zamdwienie zgodnie z wszystkimi przepisami obowigzujgcymi w naszym kraju.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie widzi przeszkdd w wystawieniu oddzielnej faktury na sprzet. Faktura
jednakze musi zawiera¢ wszystkie dane identyfikujgce zadanie wynikajgce z postepowania.

Pytanie 33: Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na dodanie do umowy w sprawie zamoéwienia
zatgcznika w postaci regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych wykonawcy ? Obowigzek
doreczenia Abonentowi /Zamawiajgcemu takiego regulaminu zostat natozony na wykonawce jako
operatora wynika z przepiséw ustawy prawo telekomunikacyjne

Odpowiedz: Informujemy, Ze zgodnie 2z =zapisami siwz umowa zostaje podpisana
z zamawiajgcym a nie beneficjentami. Wobec powyzszego egzemplarz regulaminu prosimy
dostarczy¢ do siedziby zamawiajgcego.

Pytanie 34: Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zawarcie uméw ( jednostkowych) o swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych dla poszczegélnych ustug, z zastrzezeniem ze warunki tych uméw
bedzie okresla¢ umowa (gtéwna) w sprawie zaméwienia ? Operator /Wykonawca zgodnie z art. 56
ustawy prawo telekomunikacyjne obowigzany jest zawiera¢ z Abonentem/Zamawiajgcym umowy
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o0 oswiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zawierajgce co najmniej postanowienia okreslone
w tym przepisie.

Odpowiedz Informujemy, ze zgodnie 2z =zapisami siwz umowa zostaje podpisana
z zamawiajgcym a nie beneficjentami. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zawieranie umow
jednostkowych na zadne ustugi wynikajgce z powyzszego postepowania z beneficjentami
ostatecznymi.

Pytanie 35: Prosimy o precyzyjne wyjasnienie Zamawiajgcego kto pokryje koszty powstate
w wyniku :

-nieuzasadnionego wezwania Wykonawcy. Zaktadajac, ze komputery nie bedg dostarczane przez
firme realizujgcg czes¢ lI< Il a tym samym nie bedg przedmiotem tego postepowania i wiadome
jest z doswiadczenia, ze najczesciej problemy wystepujg z innymi aplikacjami komputerowymi lub
ustawieniem opcji a bardzo rzadko z urzadzeniami dostgpowymi czy tez zasobami? Na infolinii
specjalista stwierdzi, ze ustuga dziata prawidtowo i bedzie to wina komputera bgdz uszkodzenie
mechaniczne modemu/routera.

Ale Beneficjent stwierdzi, ze wg niego komputer dziata prawidtowo i wg niego to wina Internetu.
Serwis ktéry pojawi sie na miejscu jednak stwierdzi, ze Internet dziata prawidiowo a wina jest np.
komputera, kto pokryje koszty nieuzasadnionej wizyty?

-Prosimy ewentualnie dodaé¢ zapis, ze w przypadku nieuzasadnionej wizyty serwisanta
Wykonawcy przystugiwato bedzie ryczattowe wynagrodzenie w wysokosci 300 PLN/wizyta, pfatne
przez Zamawiajgcego ? Czy Beneficjenta ?.

-uszkodzenia sprzetu nie objetego gwarancjg przez Beneficjenta (uszkodzenie mechaniczne,
zalanie, ingerencji w oprogramowanie itd.) ?

-kradziez urzgdzen ?

Jezeli za powyzsze zdarzenia odpowiadat bedzie finansowo Beneficjent to czy Zamawiajgcy
deklaruje zobowigzanie do wyegzekwowania ptatnosci?

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z zapisami siwz umowe z Wykonawcg podpisuje
zamawiajgcy nie beneficjent. Wszelkie rozliczenia za zagubienie karty SIM, zniszczenia,
nieuzasadnione wizyty serwisantéw bedg dotyczy¢ jedynie zamawiajgcego. Zamawiajgcy sposob
rozliczenia z beneficientami za powyzsze sytuacje zawart/zawrze w umowie 0 uzyczenie
z poszczegolnym beneficjentem. Zamawiajgcy wyznaczy informatyka, ktory bedzie pierwszg linig
do kontaktu beneficjenta i to ten informatyk bedzie sie kontaktowat z operatorem bezposrednio
a nie beneficjent.

Pytanie 36; Prosimy o odpowiedzi oraz przesuniecie terminu ztozenia ofert.
Odpowiedz: Zamawiajgcy nie zmieni zapiséw siwz w tym zakresie.

Pytanie 37: Miejsce oraz termin skfadania i otwarcia ofert:

Zwracamy sie do Zamawiajgcego z zapytaniem, czy Zamawiajgcy zgodzi sie na wydtuzenie
terminu sktadania ofert co najmniej do dnia 5 sierpnia 2013 r.?

W uzasadnieniu informuje, ze Wykonawca w celu nalezytego przygotowania oferty
w przedmiotowym postepowaniu przeprowadzi¢ musi analize techniczng dotyczacg okreslenia
mozliwos¢; realizacji wymagan Zamawiajgcego, Wymagania okreslone w przetargu przez
Zamawiajgcego wymagajg dtuzszego czasu na opracowanie oferty, niz zostat pierwotne
wyznaczony w SIWZ.

Doktadny audyt techniczny przeprowadzony przez Wykonawce dziata réwniez na korzys¢
Zamawiajgcego, poniewaz zapewnia prawidtowg realizacje zamodwienia i eliminuje ewentualne
btedy wynikajagce np. wskutek pospiechu. Zamawiajgcy jako podmiot okreslony w ustawg
zobowigzany jest do prowadzenia takich postepowan znacznie czesciej i ma swiadomos$¢ jakie
dziatania wykonawcy muszg podjg¢ na etapie sktadania ofert aby prawidtowo przygotowac oferty
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i oszacowacC warto$¢ zamowienia. Wybrany termin przeprowadzenia postepowania jest wrecz
nierealny dla wykonawcow na sporzgdzenie ofert, co prowadzi do ograniczenia mozliwosci wziecia
udziatu w postepowaniu i ztozenia ofert przez wieksze grono oferentow. W takim przypadku inni
wykonawcy majg mniejsze szanse na ztozenie oferty z uwagi na krotki okres na jej przygotowanie.
Zamawiajgcy narusza w ten sposéb art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r.

Wykonawca podkresla, ze kazda przychylng odpowiedZz Zamawiajgcego utatwiajgca Wykonawcy
przygotowanie rzetelnej oferty przetargowej wptywa na koszty realizacji zamodwienia przez
Wykonawce, a wiec wptywa korzystnie dla Zamawiajgcego na wycene ofert przetargowych
potencjalnych Wykonawcow,

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie zmieni zapiséw siwz w tym zakresie.

Pytanie 38: Zwracamy sie do Zamawiajgcego z zapytaniem o udostepnienie Wykonawcom na
wskazanie lokalizacji - doktadnych adreséw abonamentowych wraz z kodami pocztowymi,
w ktérych ma byé $Swiadczona ustuga dostepu do Internetu przed wyborem Wykonawcy.
Wyjasniamy, ze bez sprawdzenia warunkoéw technicznych przed Wykonawca nie wie czy ma
mozliwosci techniczne, aby swiadczy¢ ustugi dostepu do Internetu, a tym samym mozliwos¢
ztozenia oferty zgodnej z wymaganiami SIWZ.

W uzasadnieniu wniosku Wykonawca podkresla, ze taka informacja jest niezbedna do oceny
mozliwosci technicznych swiadczenia ustugi, w tym np. doktadnej mozliwosci dotarcia do
Beneficjenta Ostatecznego z siecig kablowg lub sprawdzenia z doktadnos$cig do lokalizacji zasiegu
sieci bezprzewodowej o parametrach niezbednych do s$wiadczenia wymaganego dostepu do
Internetu.

informacje te nie bedg wykorzystane przez Wykonawce w zaden Inny sposéb, ani nie bedg
przekazywane do osob innych niz zaangazowane w sprawdzenie mozliwosci technicznych
Swiadczenia wymaganych ustug.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie udostepni danych identyfikujgcych beneficjentow ostatecznych, tak
jak zaznaczyt to w siwz. Wszyscy beneficjenci (jest to okredlone w siwz) sg wskazani ilosciowo w
poszczegodlnych miejscowosciach potozonych na terenie Gminy Kowala. Kod pocztowy dla catej
Gminy Kowala jest 26-624.

Pytanie 39: Wnosimy o modyfikacje siwz dot. przepustowosci dostepu do sieci Internet
i rezygnacje z wymogu zapewnienia minimalnej przepustowosci dostepu do sieci internet.
Wyjasniamy, ze Wykonawca nie jest w stanie spetni¢ powyzszy wymaog, poniewaz w systemach
mobilnych sieci radiowej Wykonawca nie jest w stanie spetni¢/zagwarantowa¢é zobowigzania
dotyczgcego minimalnych przeptywnosci, obecna architektura sieci Wykonawcy nie zapewnienia
minimalnych parametrow transmisyjnych.

Wnosimy o modyfikacje zapisow siwz na: Predko$¢ przesytania danych; uzalezniona od modemu,
zasiegu sieci operatora, obcigzenia sity nadawczej, sity odbieranego sygnatu, warunkow
atmosferycznych przy zachowaniu minimalnej wartosci sSredniej 32kb/s z wytgczeniem
niesprzyjajacych warunkow atmosferycznych | chwilowych zajetosci sieci. Wykonawca
zobowigzuje sie do zwiekszenia predkosci wymienionej wyzej w przypadku zaistnienia mozliwosci
technicznych w czasie trwania niniejszej umowy bez zmiany ceny ustugi.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie zmieni zapisOw siwz w tym zakresie. Zamawiajgcy nie jest w stanie
przewidzie¢ w jaki sposdb beneficjenci bedg korzystali z sieci Internet i jednoczesnie nie moze im
narzucac ograniczen w tym. m.in. co do ilosci sciggnietych danych. Jednoczesnie parametry ustugi
muszg powodowac¢ pewien minimalny ,komfort korzystania” z sieci Internet przez beneficjentow.

Pytanie 40: Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na modyfikacje SIWZ i dopusci sktadanie ofert
czesciowych na poszczegolne lokalizacje?
Odpowiedz: Zamawiajgcy nie zmieni zapiséw siwz w tym zakresie.
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Pytanie 41: Czy zamawiajgcy jest w stanie podaé przynajmniej dwa produkty komputera
spetniajgce wymagania SIWZ?? Wedlug naszej wiedzy takie produkty nie istniejg??

Odpowiedz: Zamawiajgcy opisujgc przedmiot zamoéwienia bezwzglednie stosowat zasade
uczciwej konkurencji zawartej m.in. w art. 7 ust. 1 i ust. 2 oraz w art. 29 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29
stycznia 2004r. Prawo zamowien publicznych. Zamawiajgcy opisujgc przedmiot zamowienia
positkowat sie strong internetowag, na ktorej znajduje sie miedzy innymi ranking wydajnosci
komputera - okreslajgc tak minimalne parametry, by komputery mogty spetnia¢ oczekiwania
beneficjentow.

Z up. Wéjta Gminy
Kierownik ZPK
Bozena Mazurkiewicz



