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Wszyscy Wykonawcy

Dot.: przetargu nieograniczonego na dostawe Internetu i zestawow
komputerowych dla uczestnikéw Projektu pn. ,,e-kowala — nowoczesna gmina”;
dostawe Internetu w ramach projektu: ,WWW.pomockowala@taczymy
z przyszioscig.pl” realizowanych w ramach Programu Operacyjnego
Innowacyjna gospodarka 2007-2013, Os priorytetowa 8 Spoteczenstwo
Informacyjne - zwigkszanie innowacyjnosci gospodarki, Dziatanie 8.3 -
,Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu - elnclusion”, przekazanego Urzedowi
Oficjalnych Publikacji Wspdlnot Europejskich oraz ogtoszonego na tablicy informacyjnej
Urzedu Gminy Kowala oraz na stronie internetowej www.bip.kowala.pl w dniu 24 maja 2013r.

Na podstawie art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm.) przesylamy odpowiedzi jakie zostaty
udzielone w zwigzku z przystanymi przez wykonawcow zapytaniami dotyczgcymi specyfikacii
istotnych warunkéw zamdéwienia w/w przetargu (pisownia oryginalna):

Pytanie 1: W nawigzaniu do ogtoszenia nr 88669-2013 z dnia 24 maja 2013 r. kieruje do
Panstwa zapytanie w sprawie SIWZ — Zalgcznik nr 1 Opis przedmiotu zamoéwienia.
W specyfikacji widnieje pozycja ,Program antywirusowy”, w ktérej opis zawiera dwa punkty:

- Musi pozwala¢ na stworzenie pliku diagnostycznego do analizy probleméw technicznych,
przy czym plik ten powinien zawieraé, co najmniej dziennik logéw systemu operacyjnego
oraz samej aplikacii;

- Musi posiada¢ mozliwos¢ kontroli tresci przeglagdanych witryn internetowych z podziatem na
kategorie wiekowe uzytkownikéw;

Czy oferowany program antywirusowy koniecznie musi zawiera¢ powyzsze punkty?
Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje ze oferowane oprogramowanie antywirusowe nie musi
zawiera¢ w swoich logach, logéw systemu operacyjnego . Zamawiajgcy dopuszcza by
oferowane oprogramowanie antywirusowe nie posiadato mozliwos¢ kontroli tresci
przeglagdanych witryn internetowych z podziatem na kategorie wiekowe uzytkownikéw.
Musi natomiast chroni¢ uzytkownikéw podczas korzystania sieci Internet.

Pytanie 2: Wnosimy o obnizenie dla beneficjentéw minimalnego transferu do komputera
(download) — 512 kbit/s oraz od komputera (upload) — 126 kbit/s z dodatkowym zapisem,
ze w obszarze lepszych parametrow technicznych Wykonawca udostepni swoje wszystkie
wyzsze zasoby Internetowe. Wg Wykonawcy takie rozwigzanie daje mozliwos¢ startu
w Przetargu réwniez operatorbw mobilnych, a tym samym oferty bedg bardziej
konkurencyjne cenowo oraz mozliwe do wdrozenia w podanym terminie. Ponadto uwazamy,
ze podane powyzej min parametry dajg wystarczajgcy sygnat do wykorzystania Internetu
do Projektu Wykluczenie. Ponadto pewnie wiekszos¢ uzytkownikéw bedzie korzystata z duzo
wiekszych predkos$ci niz okredlone obecnie min.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie zmieni zapisow SIWZ w tym zakresie.

Pytanie 3: Wnosimy o obnizenie jednostek organizacyjnych minimalnego transferu
do komputera (download) — 2048 kbit/s oraz od komputera (upload) — 256 kbit/s
z dodatkowym zapisem, ze w obszarze lepszych parametrow technicznych Wykonawca
udostepni swoje wszystkie wyzsze zasoby Internetowe. Wg Wykonawcy takie rozwigzanie
daje mozliwos¢ startu w Przetargu réwniez operatorow mobilnych, a tym samym oferty bedag
bardziej konkurencyjne cenowo oraz mozliwe do wdrozenia w podanym terminie. Ponadto
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uwazamy, ze podane powyzej min parametry dajg wystarczajgcy sygnat do wykorzystania
Internetu do Projektu Wykluczenie. Ponadto pewnie wiekszo$¢ uzytkownikow bedzie
korzystata z duzo wiekszych predkosci niz okreslone obecnie min.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie zmieni zapiséw w tym zakresie.

Pytanie 4: Prosimy o informacje czy w przypadku stabszego zasiegu Wykonawca moze dla
polepszenia sygnatu zastosowaé anteny wzmacniajgce sygnat montowane do modemu?
Odpowiedz: Wykonawca musi zapewni¢ dostep do ustugi o wymaganych parametrach.
Sposdb jaki zastosuje jest po stronie wykonawcy, jednoczesnie wykonywanie ustugi nie
moze by¢ nadmiernie obcigzajgce dla beneficjentow (nadmierne zuzycie pradu itp.).

Pytanie 5: OPZ: Zasieg. Pragniemy zwrdci uwage, ze w przypadku wykorzystania
mobilnego Internetu nalezy zapoznac sie, ze specyfikg mobilnego Internetu. Specyfikag
mobilnego Internetu jest bowiem to, ze istnieje wiele czynnikdw (wiele z nich jest
niezaleznych od operatora), ktéore mogg zakiécaé prawidtowg propagacje fal
elektromagnetycznych. Powoduje to wystepowanie miejsc, gdzie korzystanie z mobilnego
Internetu moze powodowaé trudnosci. Wahania sygnatu sg jednak zjawiskiem naturalnym
i zalezg od wielu czynnikow, taka jest bowiem specyfika mobilnego Internetu. Jakos¢
odbieranego sygnatu zalezy nie tylko od obecnosci stacji bazowych i ich parametréw
technicznych, lecz réwniez od uksztattowania terenu na danym obszarze (wzniesienia,
doliny), od zalesienia, od ilosci budynkéw oraz bardzo czesto od materiatu z jakiego
sg zbudowane budynki. Dlatego tez operator nie jest w stanie w 100% przewidziec,
ze sygnat mobilnego Internetu dociera do kazdego miejsca czy tez budynku Zamawiajgcego,
jednoczesnie sytuacja moze sie zmieni po pewny czasie, np. po zmianach otoczenia (nowy
budynek w otoczeniu rtc.).

Oczywiscie operatorzy mobilni dostarczajg ustuge praktycznie w 95% zaludnienia naszego
kraju. Prosimy zatem o akceptacje zapisu np.: Wykonawca zagwarantuje zasieg
we wskazanych miejscach, natomiast w przypadku stabego zasiegu zaopatrzy modem w
antene zasilajgca. Jezeli z danych miejscu z przyczyn nie zaleznych od operatora nie bedzie
zasiegu przez zadnego z dostawcow Internetu Zamawiajgcy wskaze inng zastepcza
lokalizacje.

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze Wykonawca musi zapewni¢ dostep do ustugi
o wymaganych parametrach. Sposob jaki zastosuje, jest po stronie wykonawcy,
jednoczesnie wykonywanie ustugi nie moze by¢ nadmiernie obcigzajgce dla beneficjentow
(nadmierne zuzycie pradu itp.).

Pytanie 6: Czy zamawiajgcy rozwazy modyfikacje SIWZ w taki sposéb, aby natozy¢ pewnie
przyjety limit transmisji danych w miesigcu na 1 abonament (np.20-30 GB), gdzie
po przekroczeniu tego limitu korzystanie bedzie mozliwe, ale ze zmniejszeniem transferu.
Taka modyfikacja bedzie korzystna rowniez dla Zamawiajgcego z uwagi na fakt, ze pozwoli
to na ograniczenie kosztow oraz kontrole nad nadmiernym i niewlasciwym uzywanie
Internetu na potrzeby ,Projektu Wykluczenie”. Przy braku takiego zastrzezenia Wykonawca
policzy oferte uwzgledniajgc/spodziewajgc sie bardzo duzych ilosci transferowania danych
mimo, ze wieksza ilos¢ uzytkownikow moze nie przekroczyé nawet potowy wskazanej
wielko$ci. Sama idea walki z Wykluczeniem ma stuzy¢ nauce i ksztatceniu sie przez Internet,
a udostepnienie ilosci ,bez limitu” wskazywa¢ moze naduzycia oraz, ze uzytkownicy koncowi
Internet stosowac bedg jako ,rozrywke” i ,zabawe” $ciggajac filmy etc.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie zmieni zapisow SIWZ w tym zakresie
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Pytanie 7: Czy dostawa urzadzen dla Jednostek obejmowacC bedzie takze zestawdw
urzgdzen umozliwiajgcych przenoszenie sygnatu internetowego w danej lokalizacji, tj. router.
Prosimy o podanie jakie komputery bede korzystaly z ustugi internetowej? Czy komputery
pod routery posiadajg juz karty sieciowe ?

Odpowiedz: Komputery w jednostkach bedg posiadaty karty sieciowe, bedg komputerami
stacjonarnymi. Wykonawca ma dostarczy¢ router umozliwiajgcy podigczenie wszystkich
komputerow do sieci Internet. Router ma posiadac funkcje rozdzielania sygnatu Wi-Fi.

Pytanie 8: W przypadku koniecznosci przeniesienia fgcza na nowy adres odbedzie
sie na koszt Wykonawcy. Prosimy o podanie max ilosci takich zdarzen, takie dane
sg niezbedne do wyliczenia oferty.

Odpowiedz: Tak, Wykonawca pokryje koszty przeniesienia urzadzen do nowej lokalizacji.
Jednoczesnie informujemy, ze zamawiajgcy nie przewiduje wiekszej ilosci takich zdarzen
niz pojedyncze przypadki (czysto losowe - np. zmiana miejsca zamieszkania (tylko na terenie
gminy Kowala), smier¢ beneficjenta). llos¢ osob na liscie rezerwowej to maksymalna
mozliwa ilos¢ zdarzen.

Pytanie 9: W umowie brak jest kar zastrzezonych na rzecz Wykonawcy. Prosimy o wpisanie.
Odpowiedz: Zamawiajgcy nie zmieni zapisdw umowy.

Pytanie 10: Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na dodanie do umowy w sprawie zamoéwienia
zatgcznika w postaci regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych wykonawcy,
ktory bedzie miat zastosowanie do Swiadczenia ustug przez wykonawce, w zakresie
niesprzecznym z umowg? Obowigzek doreczenia takiego regulaminu
abonentowi/zamawiajgcemu przez wykonawce/operatora wynika z przepiséw ustawy prawo
telekomunikacyjne.

Odpowiedz: Informujemy, ze zgodnie z zapisami siwz umowa zostaje podpisana
Z zamawiajgcym a nie beneficjentami. Wobec powyzszego egzemplarz regulaminu prosimy
o dostarczenie do siedziby zamawiajgcego.

Pytanie 11: W punktach konsultacyjnych, szkotach, w ktérych znajdujg sie komputery
Wykonawca ma dostarczy¢ sygnat Internetowy. Czy komputery posiadajg karty sieciowe,
aby dostarczenie sygnatu odbywato sie routerem? W tych lokalizacjach mamy dostarczy¢
1 tgcze na dang ilos¢ komputerow w danej lokalizacji ?

Odpowiedz: Komputery bedg posiadaty karty sieciowe. Wykonawca do Jednostek
ma dostarczyC jedno fgcze do jednej lokalizacji, ktore poprzez router bedzie rozdzielane
na wszystkie komputery.

Pytanie 12: Prosimy o wyjasnienie czy obecny przetarg dotyczy instalacji ustugi Internetowe;j
na nowych komputerach?

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze |l cze$¢ zamoéwienia dla 153 odbiorcow dotyczy
dostarczania Internetu  do  nowych  zestawéw  komputerowych. Natomiast,
Il cze$¢ zamowienia — jest to kontynuacja dostarczania Internetu dla beneficjentow
dla ktérych zestawy komputerowe bylty zakupione w miesigcu marcu 2011 r.

Pytanie 13: Czy instalacja Internetu ma odby¢ sie na komputerach stacjonarnych
czy laptopach ?
Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze Internet bedzie instalowany na komputerach
stacjonarnych.
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Pytanie 14: Jezeli jest to kontynuacja projektu to prosimy o podanie jaki obecnie operator
Swiadczy ustugi?

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze lll czes¢ zamowienia dotyczy kontynuacji. Obecnie
beneficjenci korzystajg z ustug Firmy Multifox. Natomiast || czeS¢ zamdwienia dotyczy ustugi,
ktora zostanie wprowadzona po raz pierwszy dla beneficjentow, do nowo zakupionych
zestawach komputerowych.

Pytanie 15: Jezeli jest to kontynuacja to prosimy o podanie na jakim poziomie szybkosci
oraz jakie jest podtgczenie: mobilne, kabel, ... inne ?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze kontynuacja ustugi dotyczgca lll cze$ci zamodwienia
charakteryzuje sie nastepujgcymi parametrami:

- przepustowosc¢ do abonenta (download) min 1 MB (128 KB/s)

- przepustowos$¢ od abonenta (upload) min. 256 kb/s (32 KB/s)

Sygnat jest przesytany radiowo, za posrednictwem anteny, czestotliwosé 5 GHz.

Pytanie 16: Czy komputery posiadajg wejscie USB i majg mozliwo$¢ ewentualnego
zastosowania modeméw USB ?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze komputery posiadajg wejscie USB i majg mozliwosé
ewentualnego zastosowania modemoéw USB.

Pytanie 17: Wykonawca bezposrednio z ostatecznymi beneficjentami uzgodni¢ ma terminy
dostaw i montazu. Jak ma postgpi¢ Wykonawca jezeli mimo umdwienia wizyty nie zastanie
Beneficjenta lub tez Beneficjent odmowi przyjecia Instalatora? Kto pokryje koszty dodatkowe;j
wizyty?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z zapisami siwz Wykonawca terminy
instalacji bedzie uzgadniat z zamawiajgcym a nie beneficjentem. Instalacja odbywa¢ sie
bedzie przy udziale przedstawiciela zamawiajgcego i to zadaniem zamawiajgcego bedzie
przedstawienie Wykonawcy harmonogramu instalacji.

Pytanie 18: Prosimy o podanie doktadnych danych adresowych lokalizacji. Bez tych danych
Wykonawca nie jest w stanie w 100% stwierdzi¢ swoich zasobow. Wykonawca deklaruje,
ze niniejsze dane zachowa tylko na potrzeby badania zasobow.

Odpowiedz: Zamawiajgcy by unikng¢ identyfikacji poszczegdlnych beneficjentéw nie
przedstawi szczegotowej lokalizacji do ogodlnej wiadomosci. SIWZ zawiera informacje
0 poszczegdlnych miejscowosciach i zlokalizowanych w nich ilosciach beneficjentow oraz
o tym, ze szczegdtowe dane identyfikujgce poszczegdlnych beneficjentdow zostang
zatgczone do umowy wytonionemu w postepowaniu wykonawcy.

Pytanie 19: Czy Zamawiajgcy wyraza zgode aby ustugi nie wymienione w tresci SIWZ
i oferty Wykonawcy byly taryfikowane zgodnie z cennikiem $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych dla klientéw biznesowych przedstawionym przez Wykonawce? Mowimy
tu np. o sytuacji w ktérej ,Beneficjent” zagubi czy tez zniszczy karte SIM, ktéra realizuje
$wiadczenie ustugi Internetowej?

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z zapisami siwz umowe z Wykonawcag
podpisuje zamawiajgcy nie beneficjent. Wszelkie rozliczenia za zagubienie karty SIM,
zniszczenia, nieuzasadnione wizyty serwisantow bedg dotyczyC jedynie zamawiajgcego.
Zamawiajgcy sposob rozliczenia z beneficjentami za powyzsze sytuacje zawart/zawrze
W umowie o uzyczenie z poszczegoélnym beneficjentem.
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Pytanie 20: Prosimy Zamawianego o odpowiedz kto poniesie koszty nieuzasadnionej wizyty
serwisanta ?

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z zapisami siwz umowe z Wykonawcag
podpisuje zamawiajgcy nie beneficjent. Wszelkie rozliczenia za zagubienie karty SIM,
zniszczenia, nieuzasadnione wizyty serwisantdw bedg dotyczy¢ jedynie zamawiajgcego.
Zamawiajgcy sposob rozliczenia z beneficjentami za powyzsze sytuacje zawart/zawrze
W umowie o uzyczenie z poszczegoélnym beneficjentem.

Pytanie 21. Prosimy Zamawianego o odpowiedZz kto pokryje koszty mechanicznego
uszkodzenia np. modemu internetowego, karty SIM lub kradziezy ?

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z zapisami siwz umowe z Wykonawcag
podpisuje zamawiajgcy nie beneficjent. Wszelkie rozliczenia za zagubienie karty SIM,
Zzniszczenia, nieuzasadnione wizyty serwisantow bedg dotyczyé jedynie zamawiajgcego.
Zamawiajgcy sposob rozliczenia z beneficjentami za powyzsze sytuacje zawart/zawrze
W umowie 0 uzyczenie z poszczegolnym beneficjentem.

Pytanie 22: Prosze Zamawiajgcego o dodanie postanowienia, ze do czasow trwania awarii
i czasu uruchomienia ustugi nie wlicza sie zdarzen o znamionach sity wyzszej, czyli zdarzen
nadzwyczajnych, zewnetrznych i niemozliwych do zapobiezenia zaistniatych przed jak i po
uruchomieniu ustugi, ktérym Strony nie mogly zapobiec mimo dochowania nalezytej
starannosci, w szczegdlnosci dziatania przyrody, strajki, akty terrorystyczne, dziatania wtadz
panstwowych, w tym o charakterze indywidualnym.

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze nie zmieni i nie rozszerzy zapiséw zawartych
w projekcie umowy.

Pytanie 23: Prosimy o wyjasnienie Zamawiajgcego kto pokryje koszty powstate w wyniku :
-nieuzasadnionego wezwania Wykonawcy.

-Prosimy doda¢ zapis, ze w przypadku nieuzasadnionej wizyty serwisanta Wykonawcy
przystugiwato bedzie ryczattowe wynagrodzenie w wysokosci 300 PLN/wizyta.

-Jezeli za powyzsze zdarzenia odpowiadat bedzie finansowo Beneficjent to czy Zamawiajacy
deklaruje zobowigzanie do wyegzekwowania ptatnosci?

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z zapisami siwz umowe z Wykonawcag
podpisuje zamawiajgcy nie beneficijent. Wszelkie rozliczenia za zagubienie karty SIM,
zniszczenia, nieuzasadnione wizyty serwisantdéw bedg dotyczy¢ jedynie zamawiajgcego.
Zamawiajgcy sposob rozliczenia z beneficjentami za powyzsze sytuacje zawarl/zawrze
W umowie o0 uzyczenie z poszczegolnymi beneficjentami.



