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Zatacznik nr 1b do SIWZ
lll cze$é zamdbwienia
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
dotycz gcy zakupu instalacji i dost epu do sieci Internetowej dla 80 beneficjentow
ostatecznych z terenu Gminy Kowala w ramach program u
~WWW.pomockowala@t aczymy z przyszio sciag.pl”

1. Wykonawca powinien dysponowac¢ odpowiednig infrastrukturg zapewniajgcg szybkie
i sprawne uruchomienie ustugi, a wybdr technologii dostarczania ustugi pozostaje w
gestii wykonawcy.

2. Wykonawca zapewni dostep do sieci Internet poprzez zastosowanie dostepnych
i osiggalnych rozwigzan technologicznych zgodnie z najlepszymi obowigzujgcymi
normami i praktykami.

3. Wykonawca dokona aktywacji fgczy internetowych oraz zapewni dostep do sieci Internet
24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

4. Zamawiajgcy nie dopuszcza dtugotrwalego pogorszenia paramentow transmisji, przy
potgczeniu z siecig Internet z wyjatkiem dziatania sit wyzszych. Pogorszenia parametrow
moga by¢ krétkotrwate i wynika¢ z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy. Diugotrwate
obnizenie parametréw transmisji (powyzej 72 godzin) spowoduje obnizenie wartosci
abonamentu proporcjonalnie do dni braku sygnaiu.

5. Przedmiot zamowienia obejmuje oraz aktywacj € szerokopasmowego Internetu
wraz z dostaw g i instalacj g niezbednych urz gdzen/zestawdw umo zliwiaj acych
korzystanie z oferowanej ustugi dost  epowej dla 80 gospodarstw domowych.

6. Wykonawca musi w petni wykonac¢ niezbedne czynnosci w celu dostepu do Internetu dla
beneficjentow ostatecznych nie pézniej niz do 30 wrzesnia 2013 r. Potwierdzeniem
dokonania instalacji bedzie protoko6t odbioru

7. Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawiania kwartalnych statystyk odnosnie
serwisu i napraw — dla kazdego beneficjenta indywidualnie oraz listy loginéw i haset dla
kazdego z uzytkownikéw

8. Wykonawca w trakcie realizacji przedmiotu zamowienia oraz w trakcie realizacji umowy
bedzie zobowigzany do przestrzegania zapisow ustawy o ochronie danych osobowych.

9. Zamawiajgcy oraz uzytkownicy koncowi nie bedg podpisywali zadnych dodatkowych
umow gwarantujgcych poprawne wykonanie przedmiotu zamaéwienia.

Odbiorcy: Dostep do Internetu dla 80 gospodarstw domowych z terenu Gminy Kowala.

Dostep do Internetu dla 80 gospodarstw domowych (w kazdym z gospodarstw znajduje sie

jeden komputer). Wykaz miejscowosci wraz z iloscig abonamentéw w danej miejscowosci

znajduje sie ponizej, w niniejszym zalgczniku.

Charakterystyka ustugi:

Parametry techniczne:

- staty dostep do szerokopasmowej sieci Internet (24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu),

- staly dostep do szerokopasmowej sieci Internet (24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu),

- predkosc¢ tacza pobieranie danych (download) minimum 1 MB (128KB/s).

- uruchomienie i $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu szerokopasmowy:

- przepustowos¢ do abonenta (download) min. 1 MB (128 KB/s)

- przepustowos¢ od abonenta(upload) min. 256 kb/s (32 KB/s)

- opdznienie, zwloka w przesytaniu pakietu danych z punktu A do punktu B max 70 ms

- miejscem pomiaru parametréw tacza jest punkt styku dostawcy z innymi sieciami

Wykonawca po aktywacji dostepu do sieci szerokopasmowego Internetu zobowigzany jest

przeprowadzi¢ test przepustowosci, ktory potwierdzi spetnienie parametrow okreslonych

przez Zamawiajgcego.
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Wydruk z testu stanowi¢ bedzie zatgcznik do protokotu potwierdzajgcego uruchomienie
dostepu do Internetu.

Gwarancje:

Dodatkowe, niezbedne urzadzenia do prawidtowego dziatania tgcza dostarcza Wykonawca.
Wykonawca ma obowigzek telefonicznego informowania Zamawiajgcego 0 wystgpieniu
awarii oraz planowanych przerwach w dostepie do ustugi i przewidywanym czasie
jej usuniecia.

Urzadzenia dodatkowe, muszg mie¢ funkcjonalnos¢ automatycznego instalowania
sterownikow i konfigurowania sie w systemie operacyjnym po podigczeniu do komputera lub
tylko podigczenie przez kabel sieciowy (RJ-45) lub zlgcze USB, Wykonawca poniesie
wszelkie koszty zwigzane z instalacjg ustugi. W razie awarii Wykonawca przyjmie zgtoszenie
w dni robocze w godzinach pracy Urzedu Gminy Kowala tj.: w godz. 8.00 - 16.00 —
poniedziatek; 7 - 15 wtorek- pigtek, natomiast za posrednictwem e-mail catodobowo.
Czas usuniecia awarii - nie pozniej niz w ciggu 3 dni roboczych od chwili pisemnego
zgloszenia.

Koszty serwisu, tj. usuwanie usterek, niezawinionych przez uzytkownika komputera,
zwigzanych tylko i wylgcznie z dostepem do sygnatu internetowego (w tym nieuzasadnione
wezwania serwisu) sg wliczone w optate abonamentowg i nie podlegajg dodatkowym
optatom, wykluczajac usterki sprzetu niedostarczonego przez Wykonawce.

Wykonawca zobowigzuje sie do naprawy szkdd, powstatych w wyniku wyladowan
atmosferycznych dotyczgcych sprzetu odpowiedzialnego za dostep do Internetu.

Wszelkie dostarczone urzgdzenia niezbedne do uruchomienia ustugi w razie wystgpienia
awarii sg naprawiane na koszt Wykonawcy lub wymienione.

Wymiany uszkodzonych lub wadliwych czesci odpowiadajgcych za lgcze internetowe
z wylgczeniem karty sieciowej, Wykonawca dokona na koszt wiasny. Czas realizacji
wymiany nie powinien by¢ dluzszy niz 3 dni robocze od chwili stwierdzenia uszkodzenia
wymagajgcego naprawy (z mozliwoscig przedtuzenia tego okresu o czas naprawy urzadzen,
na ktore udzielona jest gwarancja producenta).

Z kazdej czynnosci serwisowania konieczny jest protokot potwierdzajgcy wykonanie ustugi
oraz zawierajgcy w swej tresci opis wykonywanych prac podpisany przez uzytkownika
koncowego — beneficjenta ostatecznego, Wykonawce i Zamawiajgcego. W przypadku, gdy
naprawa wykonywana jest zdalnie potwierdzenie jej wykonania nie wymaga podpisu
uzytkownika koncowego.

Zamawiajgcy moze w kazdej chwili wezwa¢ wykonawce do przetestowania jakosci
otrzymywanej ustugi w dowolnej lokalizacji w ktérej jest realizowana ustuga.
Z przeprowadzonych testow zostanie sporzgdzony protokot.

Inne:

- koszty zwigzane z realizacjg zamowienia ponosi Wykonawca.

- techniczne warunki dostarczenia ustugi pozostajg w gestii Wykonawcy,

- gwarancja mozliwosci przeniesienia ustugi dostepu do Internetu na nowy adres wskazany
przez Zmawiajgcego w ramach projektu ,Dostawa sygnalu internetowego do
gospodarstw domowych oraz jednostek podlegtych gmin ie w ramach projektu
~WWW.pomockowala@t aczymy z przyszio sciq”.

W sytuacjach losowych (np. zmiana miejsca zamieszkania Beneficjenta Ostatecznego)
Wykonawca zapewni przeniesienie i aktywacje tgcza internetowego na nowy adres
(na terenie Gminy Kowala), wskazany przez Zamawiajacego. Jezeli w nowej wskazanej
przez Zmawiajgcego lokalizacji nie istniejg mozliwosci techniczne dla instalacji przedmiotu
umowy, Wykonawca ma prawo odmowi¢ aktywacji tgcza internetowego pod nowym
adresem, pod warunkiem, ze uzasadni odmowe na pismie podajgc konkretne powody
technicznej niemoznosci aktywacji tgcza internetowego, przy zatozeniach, ze Wykonawca
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zgodnie z ww. parametrami

potwierdzi mozliwosci techniczne swiadczenia ustugi
¢ odpowiednio do

technicznymi. Lista ostateczna odbiorcow Internetu musi wynosi
ilo $ci wskazanej w lokalizacji, nie mo ze przekroczy ¢ 80.
Wykaz lokalizacji dostarczania Internetu do gospoda  rstw domowych
Lista ostateczna odbiorcow Internetu musi wynosi¢ odpowiednio: 80; 69 (odigczenie 11
beneficjentow od sygnatu Internetu); 60 (odigczenie kolejnych 9 beneficjentéw od sygnalu
Internetu) — zgodnie z informacjg w ponizszej tabeli.
Lokalizacja z czasokresem dostarczania ustugi dosta
beneficjentow indywidualnych w ramach projektu ,WWW
Z przyszto scia.pl”

rczania abonamentu dla
.pomockowala@t aczymy

llo$€é w okresie:
Lp. Lokalizacja od 1.10.2013r. od 1.10.2013r. | 0d 1.10.2013r.
do 31.05.2014 r. | do 30.06.2014 r. | do 31.07.2014r.
= 8 miesi ecy = 9 miesi ecy = 10 miesi ecy
1 Augustow 8 8 (-3) 5
2 Bardzice 1 1 1
3 Dabréwka 5 5 5
Zabtotnia
4 Grabina 1 1 1
5 Huta 1 1 1
Mazowsza nska
6 Konczyce 6 (-1) 5 (-4)1
Kolonia
7 Kosow 4 4 (-1) 3
8 Kotarwice 7 (-1) 6 6
9 Kowala 8 8 8
10 Ludwinow 1 (-1)0 0
11 Maliszéw 5 5 5
12 Mazowszany 2 (-1) 1 1
13 Miodocin 3 3 3
Mniejszy
14 Osiek 1 1 1
15 Parznice 8 (-1) 7 (-1) 6
16 Romanow 4 4 4
17 Rozki 6 6 6
18 Ruda Mata 1 1 1
19 Trablice 8 (-6) 2 2
Razem abonamentéw : 769 80 (-11) =69 (-9) =60

Uwaga:
" w nawiasie s g pomniejszane ilo $ci abonamentéw w danym miesi gcu, w dane;
miejscowo $ci u beneficjentow indywidualnych.




