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Dotyczy przetargu nieograniczonego ,,Uruchomienie i Swiadczenie ustugi
dostepu do internetu”

Do Zamawiajacego wptynety nastepujace pytania:

1. SIWZ pkt Ill ppkt 2
- przepustowos$¢ do abonenta min. 1024 kb/s (128 kB/s) bez limitu Sciggniecia danych
- przepustowos¢ od abonenta min. 256 kb/s (32 kB/s)

Co Zamawiajgcy miat na mysli poprzez zapisy o minimalnych predkosciach w nawiasach?
Ktore wartosci sg obowigzujace? Wnosimy o modyfikacje tego zapisu poprzez dodanie:
Wykonawca winien zapewni¢ mozliwos¢ realizacji ustugi na catym zurbanizowanym terenie
Gminy Kowala z wytgczeniem miejsc o silnym poziomie zaktécen (Srodki transportu, okolice
stacji trafo) lub o wiasnosciach ekranujgcych (piwnice, pomieszczenia o metalowych lub
zelbetowych gestozbrojonych Scianach). Jednoczesnie wnosimy o modyfikacje na: Predkosé
srednia liczona za okres jednego miesigca

Download — minimum 128 kb/s

Upload — minimum 128 kb/s

przy zachowaniu minimalnej wartosci 32kb/s z wytgczeniem niesprzyjajacych warunkow
atmosferycznych i chwilowych zajetosci sieci.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do uruchomienia na obszarach, na ktérych jest to technicznie
mozliwe, ustugi bedacej przedmiotem niniejszej umowy o predkosci podwojonej w stosunku
do parametréw: Download — minimum 128 kb/s oraz Upload — minimum 128 kb/s, bez
zmiany ceny ustugi. Wykonawca zobowigzuje sie do zwiekszenia predkosci wymienionej
wyzej w przypadku zaistnienia

mozliwosci technicznych w czasie trwania niniejszej umowy bez zmiany ceny ustugi.

W uzasadnieniu - Zamawiajgcy nie wykluczyt realizacji ustugi poprzez wykorzystanie sieci
bezprzewodowej, a tylko wspomniane tu parametry sie¢ bezprzewodowa jest w stanie
zapewnic¢ (Srednie)

2. SIWZ pkt 1l ppkt 2

opéznienie , zwioka w przesytaniu pakietu danych z punktu A do punktu B maksymalnie 70
ms

- miejsce pomiaru parametréw tacza jest punkt styku dostawcy z innymi sieciami

Wnosimy o wykreslenie tych wymogoéw. Weryfikacja tych danych poprzez wykonanie
pomiardw w punkcie styku dostawcy z innymi sieciami bgdzie niemozliwa - Wykonawca nie
zezwala na dostep do witasnych urzadzen sieciowych wigekszosci wiasnych pracownikow, na
jakiej zatem podstawie ma dopusci¢ tam osoby zewnetrzne? Dodatkowo czasy podawane
jako wymagane maksymalne przez Zamawiajgcego sg nie do zagwarantowania w sieci
mobilnej

3. SIWZ pkt Il ppkt 8
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O jakiej gwarancji jest tu mowa? Jezeli Zamawiajgcy miat na mysli rowniez gwarancje na
zapewniany sprzet informujemy, iz to nie Wykonawca udziela gwarancji, a jedynie
przekazuje dokumenty gwarancyjne producenta, czy Zamawiajacy dopuszcza gwarancje
producenta terminali i to, aby proces przebiegat na zasadach producenta i w terminach
okreslonych w karcie gwarancyjnej?

4. Zatacznik nr 6 do SIWZ

O jakiej gwarancji jest tu mowa? Jezeli Zamawiajacy miat na mysli rbwniez gwarancje na
zapewniany sprzet informujemy, iz to nie Wykonawca udziela gwarancji, a jedynie
przekazuje dokumenty gwarancyjne producenta, czy Zamawiajgcy dopuszcza gwarancje
producenta terminali i to, aby proces przebiegat na zasadach producenta i w terminach
okreslonych w karcie gwarancyjnej?

5. Zatgcznik nr 7 do SIWZ
Czy podang w formularzu warto$¢ Wykonawca ma podac za okres 1 miesigca, czy tez okres
catej umowy?

6. Zatgcznik nr 7 do SIWZ
Czy w zataczniku tym nalezy réwniez podaé¢ koszt zakupu sprzetu do realizacji zamoéwienia?

7. Wzér Umowy par 3 ust 1

Whnosimy o wyrazenie zgody - na wszystkich kartach sim - na wigczenie blokady wszelkich
ustug niezwigzanych z przedmiotem niniejszego postepowania takich jak np. potgczenia
gtosowe, SMS, MMS, roaming itd.. Zamawiajgcy wymaga statej ceny za $wiadczong ustuge
dostepu do internetu, natomiast karty sim zapewniane przez Wykonawcow pozwalajq
korzystac z wszystkich ustug $wiadczonych przez operatora komoérkowego, a wszelkie
koszty powstate w przypadku wykorzystania takiej karty sim do innej ustugi mogtoby narazic¢
Zamawiajgcego na dodatkowe koszty lub Wykonawce na potencjalne straty finansowe.
Whnosimy o wyrazenie zgody na powyzsze.

8. Wzér Umowy par 3

W catym tym paragrafie nie widnieje opis procedury uregulowania optat za zapewniany przez
Wykonawce sprzet potrzebny do realizacji zamowienia. Wnosimy o uzupeinienie oraz
wyrazenie zgody na wystawienie oddzielnej faktury za sprzet. Producenci modemow
wymagajg osobnej faktury za zakup urzadzenia dla potwierdzenia uzyskania warunkow
gwarancyjnych, bez takiej faktury Zamawiajgcy nie bedzie moégt sie wymagac napraw
sprzetu w ramach gwarancji

9. Wz6r Umowy par 4 ust 1
Wnosimy o doprecyzowanie iz niniejszy zapis nie dotyczy sytuacji spowodowanych
dziataniem sity wyzszej np.. Huragany, burze, powodzie itp..

10. Wzér Umowy par 5 ust 4
Whnosimy o doprecyzowanie iz niniejszy zapis nie dotyczy sytuacji spowodowanych
dziataniem sity wyzszej np.. Huragany, burze, powodzie itp..

11. Wzor Umowy par 5 ust 5

Whnosimy o doprecyzowanie iz naliczanie kar moze nastgpi¢ po zakonczeniu procedury
reklamacyjnej. Postepowania reklamacyjne wynikte w toku realizacji umowy bedg
prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury
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z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu postgpowania reklamacyjnego oraz warunkéw
jakim powinna odpowiadacé reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226, poz. 2291).

Informujemy iz Wykonawca nie moze sta¢ w pozycji dyskryminowanej, co oznacza
pozostawienie tego zapisu o swobodne naliczanie kar bez informowania Wykonawcy o
zastrzezeniach. Wyrazenie zgody Wykonawcy na ustosunkowanie sig¢ do reklamacji powinno
byé podstawg wtasciwej wspdtpracy pomigedzy Zamawiajgcym a Wykonawca.

12. Wzér Umowy par 5 ust 7
Wnosimy o doprecyzowanie iz niniejszy zapis nie dotyczy sytuacji spowodowanych
dziataniem sity wyzszej np.. Huragany, burze, powodzie itp..

13. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zawarcie umowy na drukach umoéw zapewnionych
przez Wykonawce, ktére stanowi¢ beda integralng czes¢ umowy ktérej wzér sporzadzony
zostat w Zatgczniku do SIWZ?

Informujemy iz Wykonawca stosuje druki umow 4 czesciowe, z ktérych 3 czesci
podpisywane sg w momencie zawierania umowy (wyszczegolnione tu sg warunki na ktérych
zawierana jest umowa oraz dane stron zawierajgcych umowe), czes¢ 4 (tzw Bon
Aktywacyjny) jest dostarczana razem z terminalami i jest podstawg do uruchomienia kart
sim. Terminale dostarczane sg na koszt Wykonawcy firma kurierskg, ktéra dla potwierdzenia
wywigzania sie¢ z umowy z Wykonawcg MUSI posiadaé podpisany przez Zamawiajgcego
Bon Aktywacyjny. Wnosimy o zgode na zastosowanie powyzszego rozwigzania.

14. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang wartosci umowy w przypadku urzedowej
zmiany wysokosci podatku VAT? Wnosimy o doprecyzowanie iz w takim przypadku zmianie
ulegnie wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy brutto - wynagrodzenie netto pozostanie bez
Zmian.

15. Wnosimy o dodanie do wzoru umowy zapisu nastepujgcej tresci:

Zamawiajgcy nie ma prawa bez zgody Wykonawcy za pomocg kart sim, dziatajgcych w sieci
Wykonawcy, kierowaé do sieci Wykonawcy ruchu z sieci innych operatoréw komaérkowych i
stacjonarnych, uzyskujac z tego tytutu bezposrednio badz posrednio korzysci majatkowe.
Zamawiajgcy nie ma rowniez prawa, bez zgody Wykonawcy, udostepniaé¢ innym podmiotom
ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez Wykonawce. Ewentualna zgoda Wykonawcy
na powyzsze powinna by¢ udokumentowana sporzadzeniem stosownego aneksu do umowy,
pod warunkiem iz postanowienia tego aneksu bedg zgodne 2z ustawg Prawo
Telekomunikacyjne.

16. Wnosimy o wyrazenie zgody na udostepnienie Wykonawcy, wybranemu w wyniku tego
postepowania, fotokopii lub co najmniej odpiséw dokumentéw formalnych Zamawiajgcego
(NIP, REGON, KRS lub Statut) oraz oséb upowaznionych do zaciggania zobowigzan w
imieniu Zamawiajacego (dowod osobisty). Informujemy, iz procedury w sieciach operatoréw
wymagajg zataczenia formalnych dokumentéw do podpisanych drukéw umow, dla
zachowania ich waznosci. Brak zgody na niniejsze uniemozliwi zawarcie umowy kazdemu
Wykonawcy, a zatem uczyni udziat w niniejszym postepowaniu bezcelowym, jezeli nie
bedzie mozna w jego konsekwencji zawrze¢ umowy wigzgcej dla obu stron

17. Wzdér Umowy par 5
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Whnosimy o doprecyzowanie iz wszelkie kary bedg naliczane od kwot netto umowy.
Informujemy, iz wszelkiego rodzaju kary nie sg objete podatkiem VAT, a naliczanie ich od
wartosci brutto narazi Wykonawce na niemozliwo$¢ odzyskania podatku VAT od juz
wystawionych Zamawiajgcemu faktur za ustugi, oraz w nieuzasadniony sposéb powiekszy
wartos¢ ewentualnych kwot roszczenia

18. Czy Zamawiajacy dopuszcza uzupetnienie postanowien zawartych w § 5 umowy o zapis,
zgodnie z ktérym ,Catkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie §5 umowy nie
przekroczy 10% wartosci facznego wynagrodzenia brutto umowy”

19. W § 5 ust. 5 umowy Zamawiajacy ma prawo potracania kar umownych z naleznosci
Wykonawcy. Wnosimy o dodanie zapisu, ze naliczanie kar moze nastgpi¢ po zakonczeniu
procedury reklamacyjnej. Wyjasniamy, ze postepowania reklamacyjne wynikte w toku
realizacji umowy bedg prowadzone na =zasadach i warunkach okreslonych w
Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu
postepowania reklamacyjnego oraz warunkéw jakim powinna odpowiadac reklamacja ustugi
telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226, poz. 2291).

20. Zgodnie z trescig §3 ust.2 wynagrodzenie bedzie platne w ciagu 14 dni od daty
otrzymania faktury VAT. Wykonawca wskazuje, ze takie uksztaltowanie warunkow umowy
naraza Wykonawce na niebezpieczenstwo blgdnego okreslenia termindéw i w konsekwenc;ji
nieprawidlowego wyliczenia kwot naleznych podatkow. W zwigzku z powyzszym zwracamy
si¢ z pytaniem, czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢é modyfikacji tresci zapisu § 3 ust.2 ,
aby faktury VAT, byly ptatne w terminie 21 dni liczonych od dnia wystawienia faktury VAT.
21. Prosimy o zmniejszenie wysokosci kar umownych wskazanych w § 5 umowy. W naszej
ocenie kary umowne okreslone w wysokosci wskazanej w § 5 umowy sa razaco
wygorowane. Zgodnie bowiem z trescig art. 484 § 2 k.c. , Jezeli zobowigzanie zostalo w
znacznej czesci wykonane, diuznik moze zqda¢ zmniejszenia kary umownej; to samo dotyczy
wypadku, gdy kara umowna jest razqco wygorowana.” Wyjasniamy, ze wysoki poziom kar
umownych zmusza Wykonawcoéw do uwzglednienia tego elementu ryzyka przy wycenie
ustug dla Zamawiajacego, co znajdzie wyraz w podwyzszeniu ceny.

22.Czy Zamawiajacy moze blizej doprecyzowaé lokalizacje poszczegdlnych odbiorcow-
abonentow poprzez podanie adresow lokali w poszczegdlnych miejscowosciach?

23.Czy Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie gminnych obiektow (budynkéw. stupow
oswietleniowych) w poszczegdlnych miejscowosciach w celu instalacji urzadzen radiowych?
Jezeli tak, to prosimy o wskazanie takich lokalizacji.

ODPOWIEDZI:

Ad.1

Obowiazuja oba( jednoznaczne wzgledem siebie) parametry.
Nie zmodyfikujemy zapisow.

Ad.2.

Zamawiajacy nie wykresli wymogow.

Ad.3.

Gwarancja dotyczy urzadzen pozwalajacych na korzystanie z ustugi. Gwarancja producenta
jest przez Zamawiajacego akceptowana.

Ad.4.

Jw.

Ad.5.

Trzeba podac¢ za okres jednego miesigca i za caly okres.
Ad.6.

Koszt sprzetu ma by¢ zawarty w cenie ushugi.
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Ad.7.

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Ad.8.

Koszt sprzetu ma by¢ zawarty w cenie ustugi.

Ad.9.

Zamawiajacy nie zmienia zapisOw we WZ0rze umowy.
Ad.10.

Jow.

Ad.11.

Jow.

Ad.12.

Jw.

Ad.13.

Zamawiajacy wyraza zgode.

Ad.14.

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Ad.15.

Taki zapis moze by¢ wprowadzony na drukach umoéw dostarczonych przez Wykonawceg .
bedacych zalacznikami do umowy zalaczonej do SIWZ.
Ad.16.

Zamawiajacy wyraza zgodeg.

Ad.17.

Zamawiajacy nie zmienia zapisOw we Wzorze umowy.
Ad.18.

Jow.

Ad.19.

Taki zapis moze by¢ wprowadzony na drukach uméw dostarczonych przez Wykonawce |,
bedacych zalacznikami do umowy zataczonej do SIWZ.
Ad.20.

Zamawiajacy wyraza zgodg.

Ad.21.

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Ad.22.

Ochrona danychn osobowych.

Ad.23.

Zamawiajacy nie wyraza zgody.
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