Zalgcznik do Uchwaty Nr XXX1/208/2014
Rady Gminy Komaréwka Podlaska

z dnia 12 czerwca 2014 r.

REGULAMIN ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY KOMAROWKA PODLASKA

Rozdzial 1.
Przepisy ogdlne

§ 1. Regulamin okre$la zasady zbiorowego odprowadzania $ciekéw obowiazujacego na terenie gminy
Komaréwka Podlaska, wtym prawa iobowiazki dostawcy oraz odbiorcow ustug, o ktéorych mowa
w art. 19 ust. 2 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg izbiorowym odprowadzaniu $ciekéw, realizowanych
przez przedsiebiorstwo wykonujace dziatalno$¢ woparciu o zezwolenie na prowadzenie zblorowego
odprowadzania $ciekéw, zwane dalej przedsigbiorstwem.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo w zakresie odprowadzania Sciekéw

§ 2. Przedsigbiorstwo odprowadza $cieki o jakosci wynikajacej z powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa, w iloéci okre$lonej w dokumentacji projektowej, w warunkach przylaczenia nieruchomosci do sieci oraz
w umowie na odprowadzanie sciek6w.

§ 3. Przedsigbiorstwo oczyszcza $cieki zgodnie z wydanym pozwoleniem .
§ 4. Przedsi¢biorstwo zapewnia przepustowo$¢ urzadzen kanalizacyjnych w sieci.

§ 5. Przedsigbiorstwo sprawdza dopuszczalne stgzenie zanieczyszczen $ciekéw oraz warunki ich wprowadzania
do urzadzen kanalizacyjnych.

§ 6. Na zadanie odbiorcy przedsigbiorstwo udostepnia aktualny wykaz przepiséw okreslajacych dopuszczalne
stezenie zanieczyszczen $ciekéw i warunki wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych.

§ 7. Przedsiebiorstwo uzgadnia z odbiorcami ustug termin - pory wykonywania prac zwiazanych z obstuga oraz
modernizacja sieci kanalizacyjnej.

Rozdzial 3.
Szczegolowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug

§ 8. 1. Odbiorca ustugi sklada do przedsiebiorstwa pisemny wniosek o zawarcie umowy na odbidr sciekéw.

W 2. Ponowne przylaczenie do sieci, po wczesniejszym odcigciu dostgpu do sieci kanalizacyjnej nast¢puje po
ztozeniu przez odbiorce ustug wniosku o zawarcie umowy na odprowadzanie Sciekow.

3. Przedsig¢biorstwo w terminie 14 dni od daty ztozenia wniosku, przedktada wnioskodawcy do podpisu projekt
umowy na odprowadzanie $ciekéw.

4. Umowa po ostatecznym uzgodnieniu treci zostaje podpisana w ciggu 7 dni od dnia przedlozenia projektu
umowy.

5. W przypadku wniosku zlozonego przez wiasciciela lub zarzqdc¢ budynku wielolokalowego ust. 1 - 4 stosuje
si¢ odpowiednio.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. 1. Rozliczenia za ustugi odprowadzania $ciekéw sa prowadzone w oparciu o ceny i stawki oplat okreslone
w taryfach na podstawie ilosci odprowadzanych Sciekéw.

Id: LNFHL-HUDLL-YZPMS-IEIPX-BKBTN. Podpisany Strona |



2. Podstawa obciazenia odbiorcy naleznosciami za ustugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo jest faktura,
ktéra odbiorca otrzymuje nie pozniej niz 21dni od daty dokonania odczytu. W sytuacji kiedy ilo$¢
odprowadzanych éciekéw jest ustalona na innej podstawie niz wskazanie urzadzenia pomiarowego , odbiorca
otrzymuje fakture za ustugi po zakonczeniu okresu obrachunkowego. '

3. Odbiorca dokonuje zaplaty za odprowadzone $cieki w terminie 14 dni od daty otrzymania faktury.

4. Za dziefi zaplaty naleznosci za ustugg przyjmuje si¢ datg wptywu naleznosci:
1) na konto bankowe przedsigbiorstwa w przypadku platnosci przekazem pocztowym lub przelewem bankowym;
2) do przedsigbiorstwa w przypadku platnosci w kasie.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 10. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej odbywa si¢ na wniosek osoby ubiegajacej si¢
o przylaczenie zgodnie z wzorem dostgpnym w siedzibie przedsigbiorstwa lub na stronie internetowe;j.

2. Wniosek o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci zawiera w szczegdlnosci:
1) imie i nazwisko (lub nazwg) wnioskodawcy;
2) adres wnioskodawcy;

3) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw iich rodzajéw, w przypadku S$ciekéw
przemystowych wskazanie réwniez jakosci odprowadzanych sciekéw;

4) opis nieruchomodci z ktorej bgda odprowadzane $cieki;
5) planowany termin wykonania przylacza kanalizacyjnego;
6) date i podpis wnioskodawcy.
§ 11. 1. Warunki przylaczenia do sieci kanalizacyjnej okre$laja:
1) miejsce i spos6b przylaczenia nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej;
2) wymagania dotyczace materiatéw i sposobu wykonania przylaczenia;
3) dopuszczalna ilo$¢ odprowadzanych $ciekow ;
4) rodzaj i jako$é odprowadzanych $ciekow.
2. Warunki przylaczenia s3 wazne dwa lata od dnia ich wydania.

3. W razie braku mozliwosci podiaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo w terminie 30 dni od daty
otrzymania wniosku, informuje pisemnie osobg ubiegajaca si¢ o podiaczenie do sieci kanalizacyjnej o powodach ,
ktére uniemozliwiaja podtacznie.

§ 12. Przedsigbiorstwo uzgadnia projekt budowy przylacza kanalizacyjnego iumowy przylaczeniowe;j
w terminie 30 dni od daty otrzymania wniosku.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okre§lajace mozliwosci dostepu do uslug kanalizacyjnych

§ 13. Przedsigbiorstwo kanalizacyjne odprowadza $cieki z nieruchomosci najkrétsza trasa z zachowaniem
powszechnie obowigzujacej normatywnej odlegtosci od istniejacych obiektéw i uzbrojenia terenu.

§ 14. Przylacze kanalizacyjne powinno by¢ zlokalizowane w miejscu umozliwiajagcym swobodny dostgp do
istniejacego uzbrojenia podziemnego z zachowaniem powszechnie obowiazujacych norm odleglo$ciowych.

§ 15. Przylacze kanalizacyjne wykonuje si¢ z rur PVC-U o $rednicy nie mniejszej niz 0,15 m io grubosci
$cianki nie mniejszej niz 3,2 mm.
§ 16. Do budowy przylacza kanalizacyjnego zaleca si¢ stosowanie materialéw, ktére s zastosowane przy

budowie kanaléw kanalizacyjnych. Dopuszcza si¢ stosowanie innych materialéw po wczesniejszym uzgodnieniu
z odbiorcg Sciekéw.

§ 17. Odbiorcy moga uzyska¢ informacje¢ dotyczaca dostgpnosci do ustug kanalizacyjnych w siedzibie Urzgdzie
Gminy,gdzie udostepnia si¢ do wgladu:
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1) studium uwarunkowania i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego;
2) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego;

3) niniejszy Regulamin;

4) zezwolenie na prowadzenie zbiorowego odprowadzania sciekéw.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania odbioru przez przedsiebiorstwo wykonanego przylacza

§ 18. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza przedsiebiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci oraz projektem przylacza.

2. Proby iodbiory czgsciowe oraz koricowe wykonanego przylacza sa przeprowadzane przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron. Wyniki prob i odbioru przylacza sa potwierdzane przez strony w protokole
odbioru przylacza.

3. Protokél odbioru przylacza stanowi potwierdzenie wykonania robét a jego podpisanie uprawnia odbiorce do
zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy na odprowadzanie $ciekow.

4. Odcinki przylacza ulegajace czgsciowemu zakryciu nalezy zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem. Odbiér
konicowy wykonanego przylacza jest dokonywany rowniez przed jego zasypaniem.

5. Przed zasypaniem wykonuje sie¢ inwentaryzacje przylacza a jeden egzemplarz spisu inwentaryzacyjnego
dostarcza si¢ do przedsigbiorstwa.

6. Wzory zgloszenia odbioru oraz protokotu okresla przedsiebiorstwo.

7. Przedsigbiorstwo uruchamia przylacze i rozpoczyna odprowadzanie $ciek6w bez zbednej zwloki, nie pdzniej
niz w ciagu 7 dni od dnia podpisania umowy na odprowadzanie $ciekow.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci uslug i odpowiednich parametréw
wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej §ciekéw

§ 19. 1. Przedsiebiorstwo jest zobowiazane do udzielania odbiorcom ushug informacji dotyczacych zaklécen
wystepujacych w odbiorze $ciekow.

2. O przewidywanych zakldceniach w odbiorze $ciekéw przedsiebiorstwo informuje odbiorcéw w sposéb
Zwyczajowo przyjety , co najmniej 2 dni przed terminem.

3. W przypadku przerwy w odbiorze §ciekow trwajacej diuzej niz 3 dni przedsigbiorstwo zapewnia zastgpczy
punkt odbioru $ciekdw i informuje o lokalizacji tego punktu.

4. W przypadku budynkéw wielolokalowych przedsiebiorstwo informuje wytacznie wilasciciela lub zarzadce
nieruchomoéci.

5. W przypadku wystapienia przerwy w odbiorze s$ciekéw spowodowanej awarig , przedsigbiorstwo
niezwlocznie przystepuje do usunigcia skutkow awarii.

6. Odbiorca ustlug zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia przedsigbiorstwa o wszelkich
zmianach, ktére maja wplyw na funkcjonowanie urzadzen w sieci kanalizacyjnej.

Rozdzial 9.
Standarty obstugi odbiorcéw uslug, a w szczegdlno$ci sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegélno$ci zaklécen w odprowadzaniu sciekow

§ 20. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania informacji dotyczacych realizacji ustug w zakresie
odprowadzania $ciekow.

2. Przedsigbiorstwo udziela informacji za posrednictwem: telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkéow
przekazu bez zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym niz 3 dni.

3. Jezeli wniosek o udzielenie informacji zostat przediozony na pismie, przedsiebiorstwo udziela na pismie
odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia otrzymania wniosku chyba, ze osoba zwracajaca si¢ o informacje wyraznie
zaznaczyta, iz informcja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanej w ust. 2.
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§ 21. 1. Kazdy odbiorca ma prawo zgloszenia reklamacji dotyczacej sposobu i jakosci wykonywanych ushug
przez przedsigbiorstwo.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemne;.

-

3. Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje bez zbednej zwloki, nie diuzej niz 14 dni od dnia jej zlozenia
w siedzibie przedsigbiorstwa lub jej przestania. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga przeprowadzenia
szczegblowego postgpowania wyjasniajacego stosuje si¢ odpowiednio przepisy ar. 36 Kpa (Dz.U. z2015r,,
poz.267).

§ 22. 1. Przedsigbiorstwo wyznacza osoby lub osob¢ odpowiedzialng za kontakty z odbiorcami uslug oraz
osobami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci, w tym do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji.

2. Informacja zawierajaca m.in. wskazanie osob upowaznionych do kontaktow z odbiorcami ustug i osobami
ubiegajacymi sie o przylaczenie do sieci, z numerami kontaktowymi tych oséb, godzinami ich pracy - winna by¢
wywieszona w siedzibie przedsigbiorstwa.

§ 23. 1. W siedzibie przedsigbiorstwa do wgladu udostepnia si¢:

1) aktualnie obowiazujace taryfy cen i stawek oplaty;

2) regulamin odprowadzania $ciekow, obowiazujacy na terenie gminy;

3) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw wraz z aktami
wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.

2. Przedsiebiorstwo nie udostgpniania dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1 poza siedziba, z wyjatkiem
dolaczenia obowigzujacej taryfy do podpisanej umowy o odprowadzanie Sciekow .
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