UCHWALA NR 40/VI11/2019
RADY GMINY KLUKI

z dnia 23 kwietnia 2019 r.

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na
terenie Gminy Kluki i przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (tj.
Dz. U. 22019 r. poz. 506) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym zaopa-
trzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzeniu sciekow (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1152, z p6zn. zm.)
Rada Gminy Kluki uchwala, co nast¢puje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdow na
terenie Gminy Kluki, stanowiacy zalgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw podlega przekazaniu
do organu regulacyjnego, ktorym jest wlasciwy miejscowo Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, celem zaopiniowania.

§ 3. Uchyla si¢ uchwatg NR 26/V/2019 Rady Gminy Kluki z dnia 29 stycznia 2019r. w
sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie
Gminy Kluki i przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

§ 4. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Kluki.

§ 5. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

PRZEWODNIGZACY
by :




Zalacznik nr 1

do Uchwaly Nr 40/V111/2019
Rady Gminy Kluki

z dnia 23 kwietnia 2019 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY KLUKI

Rozdzial 1
Postanowienia ogélne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomocg
urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow za pomoca urzadzen kanalizacyjnych na
terenie gminy Kluki.

§ 2.1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie™ nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 7 czerwea

2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jednolity: Dz. U. z
2018 r. poz. 1152, z pdzn. zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywa¢ znaczenie jakie nadaja im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociggowo—kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§ 3. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostawy wody ma obowiazek:

1) zapewni¢ zdolnos¢ uzytkowanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody
w wymaganej umowg ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem, nie mniejszym niz 0,05 MPa;

2) zapewnic¢ dostawe wody o normatywnej jakosci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia
przez ludzi, okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy, w ilosci nie mniejszej
niz 0,5 m’ na dobe oraz 6 m’ rocznie;

3) prowadzi¢ regularng, wewnetrzng kontrole jakosci wody.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie odprowadzania $ciekéw ma obowigzek:

1) zapewni¢ zdolnos¢ uzytkowanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekow w sposob
ciggly i niezawodny o stanie i skladzie zgodny z przepisami art. 9-11 ustawy;
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2) odbiera¢ scieki w sposob ciagly w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m” na dobe oraz 6 m” rocznie;
3) zapewni¢ nalezyta jakos¢ oczyszczonych Sciekow;

4) prowadzi¢ regularng kontrolg ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekéw komunalnych i
przemystowych oraz kontrolg przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych.

3. Ponadto ma obowigzek:
1) spelnia¢ wymagania w zakresie jakosci uslug wodociagowych i ustug kanalizacyjnych okre$lone
w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekow;
2) zapewni¢ prawidlowg eksploatacje i naprawe urzadzei wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;
3) zainstalowania na wlasny koszt i utrzymania u odbiorcy wodomierza gléwnego na przylaczu
wodociggowym.



Rozdzial 3
Szczegotowe warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§ 4. 1. Swiadczenie uslug zaopatrzenia w wodg i odbioru $ciekow odbywa si¢ w oparciu o pisemng umowe
zawartg migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6

Ustawy.

2. W terminie do 7 dni od dnia zloZenia przez przysziego odbiorcg ustug wniosku o zawarcie umowy, o kt6-
rym mowa § 6 niniejszego Regulaminu, przedsigbiorstwo wodociaggowo—kanalizacyjne sporzadza i przedkia-
da przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie $ciekow.

3. Umowa o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie $ciekdw moze by¢ zawarta na czas nieokreslony,

chyba ze:
1) tytul prawny do nieruchomosci przylaczanej do sieci zostal ustanowiony na czas okreslony;
2) po uplywie okreslonego w umowie terminu realizacja postanowiefi umowy nie jest mozliwaz
3) umowa na czas okreslony dotyczy obiektu w budowie — do czasu stwierdzenia prawidlowosci
wykonania oraz zgodnosci z wydanymi warunkami przylaczenia i projektem technicznym
wykonanych przylaczy potwierdzonych protokofem odbioru koncowego;
4) wnioskodawca sklada wniosek o zawarcie umowy na czas okreslony.

§ 5. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekéw z przedsiebiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegdlnosci okreslaé:

1)

2)
3)

4)

5)
6)

imig, nazwisko (lub nazwe) lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dziatalno$é
gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy:

wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;

oswiadczenie wnioskodawey czy nieruchomo$¢ jest podlaczona do sieci wodociggowej
przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody;
oswiadczenie czy nieruchomo$¢ jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodplywowego lub
przydomowej oczyszczalni sciekdw;

oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode;

oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju scieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na
podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

§ 6. Wniosek wiadeiciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych o zawar-
cie umowy o zaopatrzenie w wodg przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne z osoba korzystajg-
cg z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 5 Regulaminu, a ponadto:

1)

2)
3)

4)

§ 7. L.

imig, nazwisko (lub nazwe) lub REGON, numer NIP (je$li osoba taka go posiada) oraz adres osoby
korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem
do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby;

wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy;

oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach rozliczen,
o ktorych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy, oraz o obowiazku regulowania dodatkowych oplat
wynikajgcych z taryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne
rozliczenie;

schemat wewngtrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem giow-
nym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych w obrgbie budynku
wielolokalowego.

Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujace zmiang tresci umowy Odbiorca ushig zglasza

w Przedsigbiorstwie w ciggu 7 dni.
2. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez Przedsigbiorstwo nowej taryfy lub grupy taryfowej.



3. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przylaczonej do sieci Przedsigbiorstwa, skutkujacej
zmiang Odbiorcy ustug, Przedsigbiorstwo zawiera nowa umowe z zachowaniem dotychczasowych
warunkow technicznych.

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 8. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodeg i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw sa prowadzone przez
przedsigbiorstwo z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek oplat oraz ilosci
dostarczonej wody i odprowadzonych Sciekow.

§ 9. 1. llos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie:

1) wskazan wodomierza gléwnego;

2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach wielolokalowych;

3) przecigtnych norm zuzycia wody;

4) w przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gléwnego ilo§¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem nieprawi-
diowego dziatania wodomierza a gdy nie jest to mozliwe na podstawie $redniego zuzycia wody
w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu Sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku
ubieglym i liczby miesiecy nieprawidlowego dzialania wodomierza.

2. Przedsigbiorstwo dokonuje demontazu wiasnych wodomierzy w celu wymiany, naprawy, legalizacii,
wykonania przegladéw technicznych oraz zmiany $rednicy wodomierza w przypadkach uzasadnionych
wielkoscig poboru wody.

3. Jesli Przedsigbiorstwo dopuscito rozliczanie na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, Odbiorca
ustug jest obowigzany do powiadomienia w ciggu 7 dni o wszelkich zmianach skutkujacych koniecznoscia
zmiany rozliczen, w szczegdlnosci: ilosci osob zamieszkujacych lub przebywajacych na nieruchomosci,
zwigkszenia hodowli, upraw i produkcji.

§ 10. 1. Odczyt wodomierzy: gldwnego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na ujeciu
wiasnym wody lub urzadzenia pomiarowego nastgpuje w umownych okresach rozliczeniowych.

2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujaca Przedsigbiorstwo.

3. Przedsigbiorstwo moze dopusci¢, z przyczyn stojacych po stronie Odbiorcy ustug podanie odczytu przez
Odbiorce ustug.

3. W dniu zmiany taryfy Przedsigbiorstwo moze nie dokonywa¢ dodatkowych odczytéw wodomierzy. Ilo§é
pobranej wody w okresie obowigzywania taryfy przed zmiang oraz ilos¢ pobranej wody w okresie
obowigzywania zmienionej taryfy, w przypadku braku odczytow ustala si¢ na podstawie Sredniodobowego
zuzycia wo-dy w okresie rozliczeniowym, w ktérym nastgpita zmiana taryfy.

§ 11. 1. Wodomierz na ujeciu whasnym wody stuzy do prawidlowego okreslenia ilosci $ciekow
odprowadzanych przez Odbiorce.

2. Jezeli Odbiorca odprowadzajacy scieki oraz pobierajacy wodg z sieci wodociggowej i z whasnych uje¢, nie
posiada urzadzenia pomiarowego, podstawa do ustalania ilosci odprowadzonych $ciekow jest suma wskazan
wodomierza gléwnego i wodomierza dla pomiaru iloci wody pobieranej z wlasnego ujecia.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 Odbiorca umozliwia Dostawcy zainstalowanie wodomierza na
ujeciu wlasnym wody.

§ 12. W razie niemoznosci odczytu wskazain urzadzenia pomiarowego lub wodomierza na ujeciu wlasnym
wody przez Dostawce z powodu jego niesprawnosci, ilos¢ odprowadzonych $ciekdéw ustala na podstawie
sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci, a gdy nie jest to mozliwe
— na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu srednio

miesigeznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania urzadzenia

pomiarowego lub wo-domierza wilasnego.

§ 13. 1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy ustug naleznoscia za ustugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest
faktura.

2. Oplata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy Odbiorca pobieral wode lub odprowadzat
$cieki w okresie rozliczeniowym.



§ 14. 1. W przypadku kradziezy wodomierza, zerwania plomb, zawinionej przez Odbiorce niesprawnosci lub
uszkodzenia wodomierza, Odbiorca jest zobowiazany do pokrycia dodatkowych kosztow poniesionych
przez Dostawcg, tj. kosztéw wodomierza i plomb wodomierzowych wraz z ich montazem.
2. Odbiorca ustug powinien:
1) pobiera¢ wodg tylko w celach i dla zasilania obiektéw okreslonych w umowie;
2) pobiera¢ wodg i odprowadza¢ scieki tylko dla oznaczonych w umowie obiektéw i miejsc
przyfaczeniowych.
3. Odbiorcy ustug zakazuje sie:
1) odprowadzania wod opadowych i roztopowych do urzadzen kanalizacyjnych;
2) pobierania wody z ulicznych hydrantéw przeciwpozarowych na cele inne niz przeciwpozarowe;
3) podigczania do przylgcza lub instalacji wodociagowej oraz do instalacji kanalizacyjnej badz
przylacza kanalizacyjnego innych nieruchomosci.
4. W razie nielegalnego poboru wody lub nielegalnego odprowadzania $ciekow, za okres udowodnionego
nielegalnego korzystania z ustug, Przedsigbiorstwo obciaza sprawce dwukrotnoscia cen i stawek optlat za
kazdg ustugg, obliczonych wedlug jednego z ponizszych kryteriow:
1) udowodnionej ilosci pobranej wody lub odprowadzonych sciekow;
2) przecigtnych norm zuzycia wody;
3) $redniego zuzycia wody lub odprowadzonych sciekow sprzed dokonania czynu zabronionego.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 15. 1. Okreslenie warunkéw przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyijnej
odbywa si¢ na pisemny wniosek zlozony przez osobe ubiegajacg si¢ o przylaczenie.
2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. | powinien zawiera¢, w szczeg6lnosci:

1) imig i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy i adres do korespondencji;

2) adres nieruchomosci z podaniem numeru dziatki i obrgbu geodezyjnego, do ktérej ma by¢
zbudowane przylgcze;

3) rodzaj przylacza (wodociggowe, kanalizacyjne);

4) planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilo$é odprowadzanych $ciekow
i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku $ciekow przemystowych — wskazanie przewidywanej ilosci
i jakosci od-prowadzanych sciekéw oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania;

5) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania sciekow.

§ 16.1. Do wniosku, o ktérym mowa w § 15, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci okazuje:

1) dokument okreslajacy tytul prawny do nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek;

2) mape sytuacyjna, okreslajgca usytuowanie nieruchomosci, ktorg planuje przytaczy¢ do sieci,
wzglgdem istniejacych sieci wodociggowych i kanalizacyjnych oraz innych obiektéw i urzadzen
uzbrojenia terenu.

2. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo w terminie nie dluzszym niz 30 dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem zatacznikéw
wydaje warunki przylgczenia do sieci.

3. Warunki przylaczenia zawieraja w szczegdlnosci:

1) miejsce i sposob wlaczenia przylacza wodociagowego i kanalizacyjnego do sieci oraz sposob
polaczenia z instalacjami wodociagowymi i kanalizacyjnymi nieruchomosci;

2) parametry techniczne sieci wodociggowej i kanalizacyjnej;

3) dane szczegdlowe dotyczgce: Srednicy i miejsca lokalizacji wodomierza gléwnego wraz z zaworami,
wodomierzy przy punktach czerpalnych i wodomierzy dodatkowych, parametréw i miejsca
lokalizacji urzadzenia pomiarowego i parametréw innych urzadzei technicznych wynikajacych z do-
kumentacji projektowej;

4) termin ich waznosci, nie krotszy niz dwa lata od dnia wydania.

17. 1. Na podstawie warunkoéw przylaczenia podmiot przylaczany opracowuje projekt techniczn
P P y
przylacza.



2. Projekt, o ktérym mowa w ust. 1, wymaga uzgodnienia z Przedsigbiorstwem, ktére zajmuje stanowisko
w terminie nie diuzszym niz 14 dni od daty jego zloZenia oraz na naradzie koordynacyjnej jezeli projektowa-
ne przylgcza/sieci uzbrojenia terenu sytuowane sg poza granicami dziatki.
3. Projekt techniczny przylacza zawiera:
1) czgs¢ tekstowa — opis techniczny, w tym obliczenia dotyczace $rednicy przylacza, doboru
wodomierza;
2) czgS¢ rysunkowag zawierajacg: plan sytuacyjny na kopii mapy zasadniczej, profile przylaczy, sieci,
schemat wezla wodomierzowego z lokalizacjg zaworu antyskazeniowego;
3) kserokopie uprawnien projektowych;
4) oswiadczenie o prawie dysponowania terenem na cele budowy, w razie usytuowania przylaczy poza
nieruchomoscia podmiotu przylgczanego.
5) Uzgodnienie, o ktérym mowa w ust. 2, stanowi podstawe do rozpoczecia budowy przylacza.

§ 18. 1. Dostep do ustug Dostawcy wyznaczaja m.in. techniczne mozliwosci istniejacych urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowo$é, zdolnosé produkcyina i lo-

kalizacja nieruchomosci.
2. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo w 30 dni informuje

o tym wnioskodawce pisemnie.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajgce mozliwosci dostepu do ushug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 19.1. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ushug wodociggowo -
kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociagowe nalezy wykona¢ z rur PE100 SDR11 (PN16) lub PEHD lub inne zgodnie z
PN o Srednicy nie mniejszej niz 40 mm;

2) w miejscu wigczenia do sieci wmontowaé zasuwe odcinajaca, a obudowe zasuwy wyposazyé
w skrzynke uliczna;

3) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglgbienia przewodéw w gruncie nalezy
prowadzi¢ najkrotsza, bezkolizyjng trasa;

4) przylacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV o $rednicy nie mniejszej niz 160 mm;

5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzieé
posredni sposéb odprowadzania $ciekow za pomoca urzadzen typu mini przepompownie,
rozdrabniarki.

2. Przy projektowaniu przylacza uwzglednic:

1) prowadzenie przylacza najkrotszg trasg;

2) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku w kierunku sptywu;

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przylaczu kanalizacyjnym.

3. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrgbnym przylaczem wodociaggowym lub
kanalizacyjnym.

4. Odbiorcy ustug zabrania si¢ lokalizacji budynkéw i budowli oraz nasadzania drzew i krzewdw na sieciach
wodociggowych w pasie o szeroko$ci 3 m oraz na sieciach kanalizacyjnych w pasie o szeroko$ci 3 m, chyba
ze Przedsigbiorstwo wyda zgode na odstepstwo.

5. Odbiorca ustug zabezpiecza pomieszczenie, w ktorym znajduje si¢ zestaw wodomierza gléwnego, przed
zalaniem wodg, zamarzaniem oraz dostgpem 0sob niepowotanych.

Rozdzial 7
Sposob dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego

przylacza

§ 20. 1. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego jest pisemne uzgodnienie z przedsigbiorstwem wodocia-
gowo-kanalizacyjnym dokumentacji technicznej i sposobu prowadzenia tych prac oraz warunkéw i sposo-
bow dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne kontroli robét.



2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje uzgodnienia, o ktorym mowa w ust. |
niezwlocznie po zlozenia kompletnej dokumentacji techniczne;j.

3. Zakres dokumentacji technicznej okreslajg warunki przytaczenia.

4. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi przylaczenia do sieci oraz
z projektem przylacza.

5. Odbiodr czesciowy robdt ulegajacych zasypaniu tzn. robot zanikajacych nastepuje w dniu zghoszenia
gotowosci do odbioru.

6. Odbior czesciowy oraz koncowy przylaczy jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

7. Odbior koncowy nastepuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy).

8. Odbior koncowy dokonywany jest na podstawie konicowego protokotu odbioru technicznego wedhug
zasad okreslonych w warunkach przylaczenia wzglednie umowie o przylaczenie.

9. Protokot odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢, co najmniej:

1) date odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe, kanaliza-
cyjne), Srednicy, materiatéw i diugosci, rodzaj odprowadzanych sciekéw dla przylacza
kanalizacyjnego;

3) sklad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika;

4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podlgczenie;

5) podpisy cztonkéw komisji.

10. Protokot koficowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podgczenia i jego podpisanie przez
strony upowaznia Odbiorcg do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

Rozdzial 8
Sposob postgpowania w przypadku niedotrzymania cigglosci uslug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§ 21. 1 Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje Odbiorcéw w sposob zwyczajowo przyjety,
co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem o:

1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody:
2) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody;
3) przewidywanych zakloceniach odbioru $ciekow.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rowniez obowiazek poinformowaé odbiorcow,
W sposob zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 24 godzin przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym
fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

4. W przypadku budynkow wielolokalowych, zaklad moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2
poinformowa¢ wiasciciela lub zarzadcg budynku nieruchomosci oraz osoby korzystajace z lokali, z ktérymi
zaklad zawarl umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekdw.

5. Zaklad ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac $wiadczenie ustug wylacznie z waznych powodow, w szcze-
golnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, $rodowiska
naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to zakladu z
obowigzku zastosowania wszelkich dostgpnych mu sposoboéw dla zlagodzenia tych ucigzliwosci dla
Odbiorcow.

Rozdzial 9
Standardy obslugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

§ 22. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji w szczegolnosci dotyczacych:



I) prawidiowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie sciekow;

2) wystepujgcych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekéw, w tym o planowanych
przerwach w $wiadczeniu ustug;

3) wystepujgcych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 23. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
zaklad umowy. w szczegdlnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych oplat za te
ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ skladana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, via email, pisemnie itp.), po
powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowiacego podstawe jej zlozenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzyé reklamacje bez zbedne;j
zwloki, w terminie nie dfuzszym jednak niz 14 dni od dnia zfozenia reklamacji w siedzibie przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej dorgczenia przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu w inny
sposob.

§ 24. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny byé udostepnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Kluki taryfy:

2) tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw”, obowigzujacy na terenie
Gminy Kluki;

3) wiyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 25. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa sa: Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.

§ 26. 1. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa dokonywany
Jest w miejscach uzgodnionych z przedsigbiorstwem, a przede wszystkim z hydrantow przeciwpozarowych.
2. W przypadku poboru wody na cele ppoz. z urzadzefi wodociggowych, ktorymi woda dostarczana jest dla
innych odbiorcéw, jednostka niezwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu informacje o ilosci pobranej wody.
3. llos¢ wody pobranej na cele ppoz. wraz z okresleniem nieopomiarowanych punktéw jej poboru jest ustala-
na na podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostke Strazy Pozarnej.

§ 27. 1. Przedsigbiorstwo obcigza gming za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone
w taryfie, moze tez zawrze¢ umowe z gming, w ktorej okreslone zostang zasady rozliczen za
pobrang wodg na cele przeciwpozarowe jak i inne cele wymienione w art. 22 Ustawy.

2. Rozliczenia za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sa za okres kwartalny na podstawie
deklaracji Strazy Pozarne;j.

Rozdzial 11
Przepisy koncowe

§ 28. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy Ustawy, a w szczegdlnosci
Ustawy z dnia 7 czerwea 2001r. O zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw
(4. Dz. U. 22018r. poz. 1152) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

PRZEWODNICZACY
Rady . Gminy }?mki
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