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INFORMACJA
dla Wykonawcow nr 1

Dotyczy: Postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego

,» Dostawa komputeréow w ramach projektu Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu
mieszkancow Gminy Kije”

Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdéwien
publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z pdzn. zm.— dalej ustawy) udziela odpowiedzi na zadane pytanie

Pytanie 1:

W Zatgczniku nr 1 do S1WZ Zamawiajgcy specyfikuje Szkolenie e-learning dla 100 oséb okreslajgc jedynie w
sposéb ogdlny tj. : Modut: e-praca. Modut: e-ksztatcenie, Modut: e-klient w banku i urzedzie, Modut: e-ustugi, e-
zakupy. Nie sg okreslone minimalne wymagania wobec zagadnien tematyki poruszanej w ramach modutéw, ro-
dzaju materiatéw (np.: film szkoleniowy/materiat wideo, prezentacja, ¢wiczenia interaktywne, test) i ich objetosci.
W oparciu o analize potencjalnych potrzeb kursantéw proponujemy wyspecyfikowa¢ minimalne parametry wobec
szkolenia.

Dlatego zwracamy sie z pytaniem czy Zamawiajgcy zmieni zapis w zatgczniku nr 1a:

»,W ramach realizacji zamoéwienia, Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia szkolen w for-
mie e-learningowej dla 100 beneficjentow ostatecznych projektu. W zakres szkolen muszg wchodzi¢ kur-
sy umozliwiajgce co najmniej: Modut: e-praca, Moduf: e- ksztalcenie, Modut: e-klient w banku i urzedzie,
Modut: e-ustugi, e-zakupy”

na

W ramach realizacji zamowienia, Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia szkolen w formie e-learnin-
gowej dla 100 beneficjentdw ostatecznych projektu. W zakres szkolen musza wchodzi¢ kursy umozliwiajgce co
najmnie;j:

Modul: e-praca. W ramach modutu majg by¢ dostepne materiaty szkoleniowe w formie prezentacji oraz ma-
teriatu video dotyczace nastepujgcej tematyki:

- zaawansowana obstuga poczty elektronicznej a bezpieczenstwo

- zdalny dostep do zasobéw firmowych w ujeciu bezpieczehstwa

- narzedzia konferencyjne

- narzedzia pracy grupowej

- e-praca w ujeciu kodeksu pracy

Ponadto wymagane sg ¢éwiczenia interaktywne dotyczgce: zaawansowanej obstugi email oraz narzedzi pra-
cy grupowej

Modul: e-ksztalcenie. W ramach modutu majg by¢ dostepne materiaty szkoleniowe w formie prezentacji oraz
materiatu video dotyczgce nastepujgcej tematyki:

- technologie wykorzystywane w e-ksztatceniu

- zasoby dostepne w e-ksztatceniu

- e-ksztatcenie w Polsce, przeglad darmowych zasobdw, ofert kursow

Ponadto wymagane sg ¢wiczenia interaktywne dotyczgce: dyskusji na forach oraz przeszukiwania zaséb in-
ternetowych.

Modul: e-klient w banku i urzedzie. W ramach modutu majg by¢ dostepne materiaty szkoleniowe w formie
prezentacji oraz materiatu video dotyczace nastepujgcej tematyki:
- zawierania umowy zdalnej przez klienta z bankiem o prowadzenie konta
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- elementy i operacje na koncie banku internetowego (przelewy, historia rachunku)

- ustugi bankowe w Internecie (domy maklerskie, forex, inwestycje)

- ustugi elektroniczne platform ePuap. ZUS PUE

- profil zaufany ePuap - definicja i mozliwosci

- aspekty prawne: podpis kwalifikowany jako elektroniczny podpis Po-
nadto wymagane sg ¢wiczenia interaktywne dotyczace:

- obstugi konta w banku: logowanie, wykonanie przelewu, sprawdzenie konta

- inwestycji przez Internet

Modul: e-ustugi, e-zakupy. W ramach modutu majg by¢ dostepne materiaty szkoleniowe w formie prezentacji
oraz materiatu video dotyczace nastepujacej tematyki:

- podstawowe elementy realizacji e-ustugi na przyktadzie portali aukcyjnych

- podstawowe elementy realizacji e-zakupéw na przyktadzie sklepu internetowego

- pfatnosci elektroniczne w e-zakupach

- aspekty prawne, ochronna konsumenta przy zawieraniu uméw sprzedazy przez Internet. Ponadto wy-
magane sg ¢wiczenia interaktywne dotyczgce zakupu w sklepie internetowy z ptatnoscig elektroniczna.

Kazda prezentacja dotyczaca tematyki omawianej w ramach jednego z modutdw: e-praca, e-ksztalcenie, e-
klient w banku i urzedzie, e-ustugi, e-zakupy musi sktada¢ sie z min.

20 slajdéw i 5000 znakoéw bez spacii.

Kazdy film szkoleniowy/materiat wideo dotyczgcy tematyki omawianej w ramach jednego z modutéw: e-pra-
ca, c-ksztalcenie, e-klient w banku i urzedzie, c-ustugi, e-zakupy musi trwaé¢ min. 5 minut i by¢ przygotowany w roz-
dzielczosci 1920x1080.

Do kazdego modutu musi by¢ opracowany test sprawdzajacy wiedze uczestnika (min. 10 pytan jednokrotne-
go i wielokrotnego wyboru).

Odpowiedz:
Szkolenie nalezy przeprowadzi¢ na zasadach ogélnych. Wykonawca ma mozliwosé przeprowadzenia
szkolenia e-learning zgodnie z powyzszymi zapisami.



