ZARZADZENIE Nr 33/2011
WOJTA GMINY KARNIEWO
z dnia 30 wrzesnia 2011r.

w sprawie wprowadzenia w Urzedzie Gminy Karniewo ,,Procedury badan
ankietowych”.

Na podstawie art. 31 ust. 1 oraz 33 ust. 3 15 ustawy z dnia 8 czerwca 1990r.
o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2001r. Nr 142 poz. 1591 z pon. zm.) zarzadzam, co
nastepuje:

§1.

Wprowadzam w Urzedzie Gminy Karniewo ,,Procedurg badan ankietowych”, stanowiaca nr 1
do niniejszego Zarzadzenia, ,,Ankiet¢ badania satysfakcji klientow” stanowiaca zalacznik
nr 2 do niniejszego Zarzadzenia oraz ,,Ankiet¢ badania satysfakcji pracownikow”
stanowiaca zalacznik nr 3 do niniejszego Zarzadzenia, ktore maja na celu badanie poziomu
zadowolenia interesantow 1 pracownikow Urzedu ze swiadczonych ustug administracyjnych
oraz ich oczekiwan.

§2.

1. Ankieta dziatalnosci Urzedu jest udostgpniona wszystkim zainteresowanym w formie
elektronicznej, na stronie internetowej Gminy Karniewo oraz w formie druku ankiety poprzez
wylozenie w komorkach organizacyjnych Urzedu Gminy Karniewo.

2. Zwrot wypelionych ankiet umieszczonych na stronie internetowej Gminy Karniewo
nastgpuje poprzez umieszczenie w wystawionej urnie znajdujacej si¢ w Urzedzie Gminy
Karniewo. Pracownicy komoérek organizacyjnych Urzgdu prosza interesantow o wypeltnienie
ankiet 1 wrzucanie ich do wystawionej urny.

§3.

1. Analizy 1 oceny zebranych ankiet dokonuje Zespot ds. analizy ankiet dziatalno$ci urzgdu w
nastgpujacym sktadzie:

1) Grzegorz Cesarski - Przewodniczacy Zespotu,
2) Lech Gutowski - Cztonek Zespohu,
3) Mariola Boczkowska - Cztonek Zespohu.

2. Pierwszej analizy ankiet Zespol dokona za okres od 30.09.2011r. do 11.11.2011r. W tym
samym czasie udostgpniona zostanie interesantom ,,Ankieta badania satysfakcji klientow”,
ktorej wzor stanowi zatacznik nr 2 do niniejszego Zarzadzenia.

§4.
1. Zespdt zobowiazany jest do przegladania ankiet raz w miesiacu 1 biezacego przekazywania

uwag interesantow do wiadomosci Wojta Gminy oraz Kierownikow komorek
organizacyjnych, ktorych uwagi dotycza.



2. Przewodniczacy Zespohu przedstawia Wojtowi dokladna informacje z analizy ankiet oraz
proponowane wnioski 1 zmiany, a nastgpnie przekazuje sprawozdanie droga elektroniczng do
wiadomosci wszystkim Kierownikom komorek organizacyjnych Urzedu.

§5.

Nadzér nad prawidlowym wykonywaniem niniejszego Zarzadzenia powierza si¢
Przewodniczacemu Zespotu.

$6.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 30 wrzesnia 2011 r.

Wijt Gminy
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