Urzad Gminy Karniewo

Zatacznik Nr 2 do Zarzadzenia Nr 33/2011
Wojta Gminy Karniewo z dnia 30.09.2011r.

ANKIETA BADANIA SATYSFAKCJI KLIENTOW URZEDU

Skala
Czynniki zadowolenia Klienta . ; ; p p
Barglzo Niezado;volony Tru(ino Zadowtolony Bar(izo
niezadowolony powiedzie¢ zadowolony
A JAKOSC SWIADCZONYCH USLUG - Czy jest Pan/Pani zadowolony z:
1. Z ogolnego poziomu jakosci ustug §wiadczonych przez Urzad?
2. Poprawnosci otrzymywanych dokumentow (decyzji, zezwolen, wypisow itd.)?
3. Terminowosci zatatwiania spraw w Urzgdzie (czy czas realizacji ustugi jest zgodny z zadeklarowanym przez Urzad)?
4. Szybkosci zatatwiania spraw w Urzgdzie?
5. Czytelnosci i fatwosci wypehniania formularzy dostgpnych w Urzgdzie?
6. Godzin pracy Urzedu?
B JAKOSC OBSLUGI - Czy jest Pan/Pani zadowolony z:
7. Fachowosci pracownikow Urzegdu?
8. Uprzejmosci pracownikow?
9. Pomocy udzielonej Panu/i przez pracownikow?
10. Dostgpnosci kierownictwa Urzedu?
C JAKOSC INFORMACJI NT. USLUG URZEDU - Czy jest Pan/Pani zadowolony z:
11. Informacji zamieszczonych na tablicach informacyjnych?
12. Informacji zamieszczonych na stronach internetowych Urzgdu i BIP?
13. Mozliwosci uzyskania informacji nt. etapu zatatwiania sprawy w Urzedzie?
14. Kontaktéw telefonicznych z Urzgdem?
15. Kontaktéw przez e-mail?
D WARUNKI SWIADCZENIA USLUG — Czy jest Pan/Pani zadowolony z:
16. Oznakowania i tatwosci poruszania sig po terenie Urzgdu?
17. Warunkow obstugi Klienta w Urzgdzie (wygoda, komfort)?
18. Dyskretnej mozliwosci zalatwiania sprawy (mozliwo$¢ zalatwienia drazliwych sprawy bez udziatu innych 0séb?
E INNE UWAGI DOTYCZACE PRACY URZEDU
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Ankieta jest anonimowa. Prosze jej nie podpisywaé




