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Zatacznik Nr 1a do SIWZ FZ.271.1.2013
Opis przedmiotu zamowienia:

Przedmiotem zamowienia jest kompleksowa realizacja merytoryczna 1 obsluga
techniczno — logistyczna ustug szkoleniowych (Trening kompetencji i umiejgtnosci
spotecznych, Trening pracy) oraz $wiadczenie ustug polegajacych na kompleksowym
przeprowadzeniu kurséw przyuczajacych do wykonywania okreslonego zawodu (Kkurs:
Sprzedawca-handlowiec z obstuga kasy fiskalnej, Kucharz matej gastronomii, Fryzjer) w
ramach projektu systemowego p.n. ,,Czas na aktywno$¢ w gminie Kanczuga” — Zadanie 1
,»Aktywna integracja”.

Projekt realizowany jest przez Miejsko - Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej
w Kanczudze w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet VII, Dziatanie
7.1., Poddziatanie 7.1.1.

Projekt jest wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska ze $rodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Wykonanie przedmiotu zamowienia musi odpowiada¢ wymaganiom okreslonym
w Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 stycznia 2012r w sprawie
ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych ( Dz. U. z 2012r poz. 186)

Przedmiot zaméwienia obejmuje przeprowadzenie 2 ustug szkoleniowych (Treningu
kompetencji i umiejetnosci spotecznych, Treningu pracy) oraz 3 ustug szkoleniowych/kursow
zawodowych (Sprzedawca — handlowiec z obstuga kasy fiskalnej, Kucharz matej gastronomii,
Fryzjer) po zrealizowaniu: Treningu kompetencji i umiejgtnosci spotecznych, Treningu pracy.

Ilekro¢ w niniejszym dokumencie mowa jest o ,,godzinach” nalezy przez to rozumieé
godzing dydaktyczna, trwajaca 45 min.

Ushuga szkoleniowa 1 — Trening kompetencji i umieje¢tnosci spolecznych

Zalozenia modutu:
1. Zakres tematyczny:
a) Nabycie wiedzy z zakresu komunikacji werbalnej i niewerbalnej;
b) Nabycie wiedzy i umiejgtnosci z zakresu efektywnego stuchania i wypowiadania sig;
€) Przetwiczenie sposobow efektywnego porozumiewania sig;
d) Poprawa jakosci komunikowania si¢ z innymi;
e) Wypracowanie postawy asertywnej, asertywnego odmawiania, przyjmowania krytyki
W sposéb asertywny;
f) Poznanie technik radzenia sobie ze stresem.
2. Ustluga szkoleniowa obejmuje 5 dni szkoleniowych na 1 grupeg (6 godzin dziennie) - tacznie
Zamawiajacy przewiduje 30 godzin dydaktycznych dla 1 grupy szkoleniowej,
3. Zajgcia w formie —/warsztatow/Cwiczen/wykladu .
4. Liczba os6b w grupie — 13.
5. Liczba certyfikatow/zaswiadczen — 13.
6. Liczba godzin dydaktycznych — 30.
7. Realizacja modutu: do 31.07.2013 roku

Usluga szkoleniowa 2 — Trening pracy

Miejsko — Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Kanczudze
ul. M. Konopnickiej 2, 37-220 Kanczuga
tel 16 642 65 27
,,Czas na aktywnos$¢ w gminie Kanczuga”
Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska ze $srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

Strona 1



KAPITAL LUDZKI UNATURDLEREN | 2

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * ok

* %
* o %

Zalozenia modulu:
1. Zakres tematyczny:
a) Dostarczenie wiedzy w zakresie: komunikacji interpersonalnej w miejscu pracy;
b) Dostarczeniec wiedzy w zakresic analizy mocnych i stabych stron oraz sposobow
wspierania siebie w poszukiwania pracy;
€) Nauczenie umiejetnosci poszukiwania pracy;
d) Nauczenie umiejgtnosci radzenia sobie z zaplanowaniem i przestrzeganiem planu
poszukiwania pracy;
e) Nauczenie umiejgtnosci budowania i redagowania dokumentacji aplikacyjnej;
f) Nauczenie umiejetnosci odpowiedzi na pytania podczas rozmowy kwalifikacyjne;j.
2. Ustuga szkoleniowa obejmuje 4 dni szkoleniowe na 1 grupg (6 godzin dziennie) - tacznie
Zamawiajacy przewiduje 24 godzin dydaktycznych dla 1 grupy szkoleniowej,
3. Zajecia w formie —/warsztatow/Ewiczen/wykladu
4. Liczba os6b — 13.
5. Liczba godzin dydaktycznych — 24.
6. Realizacja modutu: do 31.07.2013 roku

Kursy zawodowe

Usluga szkoleniowa nr 3 - Kurs zawodowy — Sprzedawca - handlowiec z obsluga kasy
fiskalnej

1.1 Zalozenia modulu:

Tematyka kursu: Teoretyczne i praktyczne przygotowanie do zawodu sprzedawcy —
handlowca z umiejgtnos$cia obstugi kasy fiskalnej.

Program nauczania:

- bhp w obiekcie handlowym + minimum sanitarne,

- podstawowe zadania , obowiazki, obstuga klienta,

- etyka w biznesie,

- marketing w handlu,

- skuteczna 1 efektywna sprzedaz,

- obstuga kas fiskalnych- praktyczna nauka sprzedazy i pracy na kasach,
- gospodarka magazynowa i fakturowanie.

Celem kursu jest zdobycie niezbgdnej wiedzy teoretycznej oraz umiejetnosci praktycznych
potrzebnych do pracy na stanowisku handlowym, w tym obstugi kasy fiskalne;.

Liczba uczestnikéw: 4 osoby (osoby niepracujace w wieku aktywnosci zawodowe;j,
zarejestrowane w PUP, jako bezrobotne korzystajace ze $wiadczen pomocy spotecznej).

Czas trwania: 80 godzin edukacyjnych w tym zaj¢é¢ praktycznych minimum 55 godzin
(1 godzina zaje¢ rowna jest 45 minutom) realizowanych od poniedziatku do piatku, nie wigcej
niz 8 godzin zegarowych dziennie, do ktérych wlicza si¢ zarowno czas realizacji zajec
edukacyjnych, jak i przerwy migdzy zajgciami. Dni i godziny prowadzonych zajeé ustalamy
dogodnie dla stuchaczy kursu.

Termin realizacji: do 31.08.2013 roku. Doktadny termin rozpoczecia kursu Zamawiajacy

ustali z Wykonawca zamowienia.
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Miejsce szkolenia: miasto Kanczuga
Liczba zaswiadczen potwierdzajacych zdobyte umiejetnosci/kompetencje: 4

Ustuga szkoleniowa nr 4 - Kurs zawodowy — Kucharz malej gastronomii

2.1 Zalozenia modulu:

Tematyka kursu: Teoretyczne i praktyczne przygotowanie do wykonywania zawodu
kucharza matej gastronomii.

Program nauczania:

- stosowanie podstawowych surowcow, potproduktéw i gotowych wyrobow w zaleznos$ci od
pochodzenia i wartosci odzywczej

- warunki przechowywania i wartosci odzywcze surowcoéw 1 potproduktow oraz gotowych
potraw malej gastronomii

- techniki sporzadzania potraw matej gastronomii

- narzgdzia, naczynia, maszyny i urzadzenia stosowane w produkcji gastronomicznej

- planowanie positkéw i1 uktadanie prostego menu

Cel kursu jest nabycie wiedzy i umiej¢tnosci w zawodzie kucharza matej gastronomii. Kurs
umozliwia stuchaczom zdobycie odpowiedniego zakresu wiadomosci niezbednych w pracy na
w/w stanowisku.

Liczba uczestnikéw: 8 o0so6b (osoby niepracujace w wieku aktywnosci zawodowej,
zarejestrowane w PUP, jako bezrobotne korzystajace ze §wiadczen pomocy spotecznej).

Czas trwania: 100 godzin, w tym zajgcia praktyczne minimum 70 godzin (1 godzina zajec
rowna jest 45 minutom) realizowanych od poniedziatku do piatku, nie wigcej niz 8 godzin
zegarowych dziennie, do ktorych wlicza si¢ zarowno czas realizacji zaje¢ edukacyjnych, jak
i przerwy miedzy zajeciami. Dni i godziny prowadzonych zaje¢ ustalamy dogodnie dla
stuchaczy kursu.

Termin realizacji: do 31.08.2013 roku.

Doktadny termin rozpoczecia kursu Zamawiajacy ustali z Wykonawca zamédwienia.

Miejsce szkolenia: miasto Kanczuga

Liczba zaswiadczen potwierdzajacych zdobyte umiejetnosci/kompetencje: 8

Usluga szkoleniowa nr 5 - Kurs zawodowy — Fryzjer

3.1 Zalozenia modulu:

Tematyka kursu: Teoretyczne i praktyczne przygotowanie do prawidtowego wykonywania
zabiegow fryzjerskich.

Program nauczania:
- organizacja pracy w salonie fryzjerskim,
- zapoznanie si¢ z przepisami BHP,
- higiena pracy fryzjera,
- technologie fryzjerskie,
- przybory fryzjerskie,
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- dobor fryzury,

- strzyzenie 1 stylizacja,
- koloryzacja i ondulacja,
- profesjonalne podejscie do klienta

Celem kursu jest wyposazenie uczestnika kursu w wiedze i umiejetnosci niezbedne do
wykonywania zawodu fryzjera.

Liczba uczestnikow: 1 osoba (osoba niepracujaca w wieku aktywnosci zawodowej,
zarejestrowana w PUP, jako bezrobotna korzystajaca ze $wiadczen pomocy spotecznej).

Czas trwania: 80 godzin, w tym zajegcia praktyczne minimum 60 godzin (1 godzina zajeé
réwna jest 45 minutom) realizowanych od poniedziatku do piatku, nie wiecej niz 8 godzin
zegarowych dziennie, do ktorych wlicza si¢ zarowno czas realizacji zaje¢ edukacyjnych, jak
i przerwy miedzy zajeciami. Dni i godziny prowadzonych zaje¢ ustalamy dogodnie dla
stuchacza kursu.

Termin realizacji: do 31.08.2013 roku. Doktadny termin rozpoczecia kursu Zamawiajacy
ustali z Wykonawca zamowienia.

Miejsce szkolenia: miasto Kanczuga

Liczba zaswiadczen potwierdzajacych zdobyte umiejetnosci/kompetencje: 1

Zadania Wykonawcy — cze$é wspélna dla wszystkich uslug szkoleniowych:

Obowiazki organizacyjne:

a) Zapewnienie sali szkoleniowej na terenie miasta Kanczuga do prowadzenia zajgc
teoretycznych i praktycznych wyposazonej w sprzet i pomoce dydaktyczne
umozliwiajace prawidlowa realizacje zaje¢ podczas szkolen/kurséw. Sala powinna
mie$ci¢ minimalnie 13 osob.

b) Wykonawca zapewnia materialy i pomoce dydaktyczne potrzebne do przyswojenia
wiedzy teoretycznej i praktycznej, a takze innych materialdow szkoleniowych i sprzetu
niezbednego do zajec teoretycznych i praktycznych

c) Zapewnienie 1 cieptego positku sktadajacego si¢ z dwoch dan i napoju 1 raz dziennie w
kazdym dniu szkolenia dla kazdego uczestnika szkolenia/ kursu oraz dodatkowo serwisu
kawowego z poczgstunkiem (kawa, herbata, soki, woda, ciastka minimum 2 razy
dziennie). Ciepte positki powinny by¢ zrdéznicowane podczas poszczegdlnych dni
szkolen/kursu,

d) Oznakowanie pomieszczen, w ktorych beda odbywaly si¢ zajecia, a takze materiatow
szkoleniowych zgodnie z aktualnymi wytycznymi Ministra Rozwoju Regionalnego w
zakresie informacji 1 promocji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, a takze
zamieszczenie znakéw: logo Kapitat Ludzki Narodowa Strategia Spdjnosci, logo
Europejskiego Funduszu Spotecznego, logo Unii Europejskiej oraz umieszczenie
informacji o wspotfinansowaniu projektu ze S$rodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego,

Inne obowiazki Wykonawcy:

a) Zapoznanie uczestnikow z przepisami BHP,

b) Zapewnienie podczas zaje¢ praktycznych odpowiednich warunkéw pracy, niezbednych
materiatéw 1 urzadzen spetiajacych wymogi BHP,
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Zapewnienie uczestnikom podczas zajg¢ niezbednej odziezy ochronnej — zgodnej
z przepisami BHP (nie dotyczy ustugi szkoleniowej nr 1 oraz ustugi szkoleniowej nr 2)
Zapewnienie uczestnikom bezpiecznych i higienicznych warunkéw w trakcie szkolen/
kurséw,

Wykonawca przygotuje program i harmonogram szkolenia/kursu zawierajacy
w szczegOlnosci: nazwe i zakres szkolenia/kursu, czas trwania i sposob organizacji zajec,
cele ksztatcenia a takze program szkolenia/kursu okreslajacy nazwe zaje¢ oraz ich
wymiar, praktycznej oraz niezbednych srodkow czy materiatow dydaktycznych. Program
I harmonogram szkolenia/kursu zostanie przestany Zamawiajacemu do 5 dni przed
rozpoczeciem szkolenia/kursu,

Program oraz harmonogram szkolenia/kurséw musza by¢ bezwzglednie zaakceptowane
przez Zamawiajacego przed realizacja jakichkolwiek dziatan w projekcie,

Wykonawca zapewni do przeprowadzenia szkolen/kursow kadre¢ dydaktyczna
posiadajaca kwalifikacje zawodowe odpowiednie do prowadzenia zaje¢ objetych
programem szkolen/kursow,

Wykonawca dokona wpisu o szkoleniu/kursu 1 zwiazanych z nim szczegdtach na stronie
www.inwestycjawkadry.info.pl przed rozpoczgciem szkolenia/kursu.

przygotowanie 1 zorganizowanie egzaminu koncowego oraz wydanie imiennego
zaswiadczenia zgodnego z Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11
stycznia 2012 roku w sprawie ksztalcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz.
U. z 2012 poz. 186). Wydane zaswiadczenia musza by¢ oznaczone zgodnie z aktualnymi
wytycznymi dotyczacymi oznaczen projektow w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki,

Wykonawca powiadomi Zamawiajacego, na co najmniej 3 dni przed terminem
zakonczenia kursu o dacie 1 godzinie egzaminu sprawdzajacego wiadomosci
1 umiejgtnosci uczestnikOw 1 umozliwi Zamawiajacemu uczestnictwo w egzaminie w
charakterze obserwatora,

Wykonawca ubezpieczy uczestnikow szkolenia/kursu od nastgpstw nieszczesliwych
wypadkoéw powstatych w trakcie oraz w drodze do i z miejsca szkolenia/kursu — od
pierwszego do ostatniego dnia szkolenia/kursu (kserokopig¢ polisy potwierdzona za
zgodno$¢ z oryginalem nalezy przekaza¢ Zamawiajacemu przed rozpoczeciem
prowadzenia szkolenia/kursu),

Niezwloczne poinformowanie Zamawiajacego (najpézniej w nastgpnym dniu od
zaistnialej] sytuacji) o absencji uczestnikow szkolenia/kursu lub rezygnacji
z uczestnictwa w trakcie jego trwania, a takze innych okolicznosci majacych wptyw na
realizacj¢ programu nauczania. Zgloszenia o nieobecno$ci powinny by¢ dokonywane
telefonicznie oraz mailowo do Koordynatora projektu

Wykonawca zapewni, uczestnikom szkolenia zwrot kosztow przejazdu z miejsca
zamieszkania do miejsca szkolenia i z powrotem w kazdym dniu szkolenia/kursu w
terminie do 10 dni po zakonczeniu szkolenia/kursu — zwrot kosztéw przejazdu
najtanszym $rodkiem transportu publicznego na danej trasie.

Wykonawca przeprowadzi ewaluacje na poczatku i1 koncu szkolenia/kursu (majaca na
celu zbadanie wzrostu umiejgtnosci uczestnikow i poziom ich zadowolenia z udziatu w
szkoleniu/kursie) oraz dokona ich pisemnej analizy.

Do 30 dni po zakonczeniu ustugi Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu potwierdzona
za zgodno$¢ kopi¢ dokumentacji szkolenia’kursu tj. m.in.; listy obecnoSci
z whasnorgcznymi podpisami uczestnikéw i podpisem trenera, listy potwierdzajace odbior
materiatdéw szkoleniowych, listy potwierdzajace korzystanie z positkow w kazdym dniu,
listy potwierdzajace odbior zaswiadczen, zaswiadczenia, dzienniki zaje¢ (zawierajace
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m.in. listg¢ obecnosci, wymiar godzin zaje¢ edukacyjnych, tematy zaje¢ edukacyjnych),
protokét z egzaminu — zgodny z wydanym Rozporzadzeniem, rejestr wydanych
zaswiadczen, informacje po wykonaniu usthugi, potwierdzenie dokonania zwrotu kosztow
przejazdu dla uczestnikow szkolenia/kursu, ankiety, ewaluacj¢ szkolenia/kursu, protokoét
odbioru ustugi itp.

p) Wykonawca zobowiazany jest do zapewnienia Uczestnikom Projektu przeprowadzenia
badan lekarskich odpowiednich ze wzgledu na kurs zawodowy (nie dotyczy ustugi
szkoleniowej nr 1 oraz ustugi szkoleniowej nr 2) oraz przedstawienia Zamawiajacemu
zaswiadczen z ich realizacji.

Ponadto:

a) warunki organizacyjne kursow spetnia¢ musza standardy efektywnosci w celu uzyskania
konkretnych umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych,

b) szkolenia powinny obejmowac czg$¢ teoretyczna i praktyczna. Kazdy uczestnik kursu
powinien posiada¢ indywidualne stanowisko podczas zaje¢¢ praktycznych,

c) wykonawca kazdorazowo na zadanie Zamawiajacego lub podmiotow uprawnionych do
kontroli umozliwi wglad do dokumentacji zwiazanej z realizowanym szkoleniem, w tym
do dokumentacji finansoweyj,

d) Wykonawca jest zobowiazany do przechowywania dokumentow zwiazanych
z realizacja zlecenia do dnia 31.12.2020 r

Wykonawca kazdorazowo na zadanie Zamawiajacego lub podmiotow uprawnionych do
kontroli umozliwi wglad do dokumentacji zwiazanej z realizowanym szkoleniem/kursem,
w tym do dokumentacji finansowe;.
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