Załącznik Nr 1
do umowy z dnia ………...2018r.

OGÓLNE WARUNKI DOSTAWY CIEPŁA (OWDC)

Postanowienia wstępne

1) Dostawa i odbiór ciepła odbywać się będą na warunkach określonych aktualnie obowiązującymi przepisami, a w szczególności przez:

a) ustawę z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (tekst jednolity: Dz.U.2018 r. 755 z  późniejszymi zmianami);

b) rozporządzenie Ministra Gospodarki  z dnia 15 stycznia 2007 r. w sprawie szczegółowych warunków funkcjonowania systemów ciepłowniczych  (Dz. U. z 2007 r., Nr 16, poz. 92);

c) rozporządzenie Ministra Gospodarki z dnia 11 sierpnia 2000 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez przedsiębiorstwa energetyczne (Dz. U. z 2000 r., Nr 75, poz. 866);

d) Kodeks cywilny.

2) Jeżeli w trakcie obowiązywania niniejszych warunków ulegną zmianie przepisy wymienione w pkt 1 lub pojawią się nowe dotyczące przedmiotu warunków, dostarczanie i odbiór ciepła odbywać się będzie zgodnie z aktualnie obowiązującymi przepisami prawa.

Objaśnienia pojęć i skrótów używanych w ogólnych warunkach dostawy ciepła

1) Odbiorca – Zakład Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Jabłonowie Pomorskim.
2) Dostawca – …………………………………………………………………………………..
3) Obiekt – obiekt lub obiekty ogrzewane przez Dostawcę, wymienione w Załączniku nr 2 do umowy sprzedaży ciepła.

4) Układ pomiarowo-rozliczeniowy – dopuszczony do stosowania zespół przyrządów pomiarowych, służący do pomiaru ilości i parametrów nośnika ciepła, których wskazania stanowią podstawę do obliczenia należności z tytułu dostarczania ciepła.

5) Zamówiona moc cieplna – jednostronnie ustalona przez Odbiorcę największa moc cieplna, jaka w ciągu roku występuje w danym obiekcie dla warunków obliczeniowych, uwzględniająca moc cieplną niezbędną dla:

a) pokrycia strat ciepła w obiekcie, zapewniająca utrzymanie normatywnej temperatury i wymiany powietrza w pomieszczeniach znajdujących się w obiekcie,

b) zapewnienia utrzymania normatywnej temperatury ciepłej wody w punktach czerpalnych znajdujących się w obiekcie, a także,

c) zapewnienia prawidłowej pracy innych urządzeń lub instalacji,

- zgodnie z określonymi dla nich warunkami technicznymi i wymaganiami technologicznymi.

6) Warunki obliczeniowe – obliczeniowa temperatura powietrza atmosferycznego, określona dla strefy klimatycznej, w której zlokalizowane są obiekty, do których jest dostarczane ciepło, i temperatura wody użytkowej.

7) Obliczeniowe natężenie przepływu nośnika ciepła – największe natężenie przepływu nośnika ciepła, odpowiadające zamówionej mocy cieplnej i parametrom nośnika ciepła określonym w tabeli regulacyjnej dla warunków obliczeniowych.

8) Tabela regulacyjna – przedstawiona w postaci tabeli lub na wykresie zależność temperatury nośnika ciepła od warunków atmosferycznych.

9) Sezon grzewczy – okres między wrześniem a majem roku następnego, w którym warunki atmosferyczne powodują konieczność ciągłego dostarczania ciepła w celu ogrzewania obiektów.

10) GJ – gigadżul, jednostka ciepła.

Rodzaj nośnika ciepła i jego parametry dla warunków obliczeniowych

Nośnikiem ciepła jest woda gorąca o parametrach zależnych od warunków atmosferycznych, zgodnie z tabelą regulacyjną i standardami jakościowymi, o których mowa w dalszej części warunków.

Miejsce rozgraniczenia dostawy ciepła, eksploatacji urządzeń i odpowiedzialności

1) Miejsce rozgraniczenia dostawy ciepła między Dostawcą a Odbiorcą budynku stanowią:

a) dla instalacji CO – zawory główne po stronie instalacji odbiorczej zlokalizowane w węźle cieplnym,

b) dla instalacji CWU – zawory główne po stronie instalacji odbiorczej zlokalizowane w węźle cieplnym,

2) Miejsce rozgraniczenia dostawy ciepła, określone w pkt 1, jest granicą eksploatacji urządzeń (obsługa, konserwacja, naprawy itp.)

3) Miejsce rozgraniczenia dostawy ciepła, określone w pkt 1, jest miejscem, w którym odpowiedzialność za przekazane ciepło i jego nośnik oraz wszelkie ryzyko z tym związane przechodzi z Dostawcy na Odbiorcę budynku.

Standardy jakościowe

1) Odchylenie od obliczeniowego natężenia przepływu nośnika ciepła, dostarczanego do obiektu, nie powinno przekraczać: +5% i -5%.

2) Odchylenie temperatury nośnika ciepła, dostarczanego do obiektu, w stosunku do wykresu regulacyjnego nie powinno przekraczać +2% i -5%, pod warunkiem, że temperatura wody zwracanej z instalacji odbiorczych do kotłowni jest zgodna z tabelą regulacyjną, z tolerancją +7% i -7%.

3) Za dopuszczalne ograniczenie w dostarczaniu ciepła uznaje się ograniczenie mocy cieplnej, dostarczanej do obiektu wynoszące w warunkach obliczeniowych do 10%.

4) Dostawa ciepła na cele ogrzewania  (CO) następuje w okresie sezonu grzewczego.

5) Rozpoczęcie i przerwanie dostarczania ciepła w celu ogrzewania powinno nastąpić nie później niż w ciągu 12 godzin od złożenia wniosku przez Odbiorcę. 

6) W okresie sezonu grzewczego Dostawca będzie uruchamiał ogrzewanie obiektu przy temperaturze zewnętrznej niższej od 14 0C.

7) Dostawa ciepła dla przygotowania ciepłej wody użytkowej (CWU) jest dostawą całoroczną z przerwą w okresie letnim na czas trwania remontu.

8) Planowane przerwy w dostarczaniu ciepła w okresie letnim nie mogą przekroczyć 14 dni, a Odbiorca musi być powiadomiony o terminach tych przerw z 14 – dniowym wyprzedzeniem.

9) Wstrzymanie dostarczania ciepła może nastąpić niezwłocznie po faksowym zawiadomieniu Odbiorcy w przypadkach, gdy wystąpią warunki stwarzające zagrożenie dla życia, zdrowia i środowiska lub zagrożenia w pracy źródła ciepła, a w szczególności gdy:

a) z powodu wystąpienia awarii w źródle nie ma innych możliwości dostarczenia ciepła,

b) instalacje odbiorcze oraz zasilane z nich urządzenia są użytkowane przez Odbiorcę lub użytkowników obiektów w sposób powodujący zakłócenia w pracy źródła ciepła.

10) Wstrzymanie dostarczania ciepła może także nastąpić w przypadku, gdy Odbiorca:

a) samowolnie dokonał zmian w instalacji odbiorczej, powodujących zwiększony pobór ciepła lub pogorszenie warunków dostarczania ciepła,

b) pobiera ciepło z całkowitym lub częściowym pominięciem układu pomiarowo-rozliczeniowego lub dokonał w tym układzie zmian zniekształcających wyniki pomiarów i rozliczeń,

c) uniemożliwia wstęp upoważnionym pracownikom Dostawcy, wraz z niezbędnym sprzętem, do pomieszczeń, w celu przeprowadzenia badań, pomiarów lub kontroli, w tym także kontroli układów pomiarowych i dotrzymywania warunków umowy,

d) zalega z zapłatą należności za dostarczane ciepło . 
.

11) Wstrzymanie dostarczania ciepła w przypadkach, o których mowa w p. 10, może nastąpić,  gdy Odbiorca zwleka z zapłatą za pobrane ciepło co najmniej 2 miesiące po upływie terminu płatności, pomimo uprzedniego powiadomienia na piśmie o zamiarze wypowiedzenia umowy i wyznaczenia dodatkowego, dwutygodniowego terminu do zapłaty zaległych i bieżących należności.

12) Wznowienie dostarczania ciepła powinno nastąpić nie później niż po upływie 24 godzin po ustaniu przyczyny wstrzymania dostawy ciepła.

13) Dostawca ma obowiązek zawiadomienia Odbiorcę o planowanych zmianach warunków technicznych dostarczania ciepła, z wyprzedzeniem, umożliwiającym dostosowanie instalacji odbiorczych do nowych warunków.

14) Termin wyprzedzenia, o którym mowa w pkt 13, nie powinien być krótszy niż 12 miesięcy. 

15) W przypadku zgłoszenia przez Odbiorcę telefonicznej reklamacji na niedotrzymanie przez Dostawcę standardów jakościowych lub innych warunków umowy, upoważnieni przedstawiciele Dostawcy w terminie 24 godzin udzielą odpowiedzi telefonicznej i poinformują o sposobie załatwienia tej reklamacji.

16) W przypadku zgłoszenia przez Odbiorcę reklamacji na piśmie, odpowiedź na piśmie będzie udzielona w ciągu:

a) 30 dni – w sprawach, które wymagają przeprowadzenia postępowania wyjaśniającego,

b) 14 dni – w pozostałych sprawach.

Zasady rozliczeń sprzedaży ciepła

1) Rozliczenia za ciepło dostarczone na cele ogrzewania i przygotowania ciepłej wody użytkowej prowadzi się w systemie opomiarowanym.

2) Rozliczenia prowadzi się z zastosowaniem:

a) opłaty stałej za moc zamówioną na potrzeby ogrzewania oraz przygotowania ciepłej wody użytkowej stanowiącą iloczyn łącznej mocy zamówionej (wyrażonej w MW) i ceny za zamówioną moc cieplną (wyrażonej w zł/MW/rok) pobieranej przez 12 miesięcy w roku,

b) opłaty zmiennej za ciepło dostarczone na ogrzewanie stanowiącą iloczyn ilości ciepła (wyrażonej w GJ) i ceny za ciepło (wyrażonej w zł/GJ) pobieranej w okresie ogrzewania,

c) opłaty zmiennej za ciepło dostarczone na podgrzewanie ciepłej wody użytkowej stanowiącą iloczyn ilości ciepła (wyrażonej w GJ) i ceny za ciepło (wyrażonej w zł/GJ) pobieranej w okresie poboru ciepłej wody użytkowej.

3) Podstawę ustalania opłat za dostarczone ciepło stanowi:

a) dla opłaty stałej za moc zamówioną na potrzeby ogrzewania oraz przygotowania ciepłej wody użytkowej – zamówiona moc cieplna,

b) dla opłaty zmiennej za ciepło dostarczone na ogrzewanie – wskazania aparatury kontrolno-pomiarowej zainstalowanej w węźle cieplnym,

c) dla opłaty zmiennej za ciepło dostarczone na podgrzewanie ciepłej wody użytkowej – wskazania aparatury kontrolno – pomiarowej zainstalowanej w węźle cieplnym.

4) Odczyty wskazań urządzeń, o których mowa w pkt 3 przeprowadza się na koniec każdego miesiąca przy współudziale przedstawiciela Odbiorcy.

Sposób postępowania i obliczania należności w przypadku 

uszkodzenia układu pomiarowo – rozliczeniowego

1) W przypadku uszkodzenia układu pomiarowo-rozliczeniowego, ilość ciepła dostarczonego na potrzeby ogrzewania w okresie braku prawidłowego pomiaru ilości dostarczonego ciepła oblicza się według wzoru:

Qb = [Qow (tw – tb) : (tw – to) ] x hb : ho

gdzie poszczególne symbole oznaczają:

Qb -
ilość ciepła dostarczonego w okresie braku prawidłowego pomiaru,

Qow -
ilość ciepła dostarczonego w zależności od warunków atmosferycznych na ogrzewanie, w okresie rozliczeniowym przed uszkodzeniem układu pomiarowo-rozliczeniowego,

tw -
temperaturę obliczeniową ogrzewanych pomieszczeń,

tb -
średnią temperaturę zewnętrzną w okresie braku prawidłowego pomiaru ilości dostarczonego ciepła,

to -
średnią temperaturę zewnętrzną w okresie rozliczeniowym przed uszkodzeniem układu pomiarowo-rozliczeniowego,

hb -
liczbę dni braku prawidłowego pomiaru ilości dostarczonego ciepła,

ho -
liczbę dni w okresie rozliczeniowym przed uszkodzeniem układu pomiarowo-rozliczeniowego.

2) W przypadku stwierdzenia nieprawidłowych wskazań układu pomiarowo-rozliczeniowego, wprowadza się uzgodnioną przez strony korektę odczytów wskazań tego układu, a jeżeli ustalenie takiej korekty nie jest możliwe, ilość ciepła dostarczonego w okresie nieprawidłowych wskazań układu pomiarowo-rozliczeniowego oblicza się w sposób określony w pkt 1.

3) Jeżeli nie można ustalić liczby dni w okresie braku prawidłowego pomiaru ilości dostarczonego ciepła, ilość dostarczonego ciepła oblicza się począwszy od dnia rozpoczęcia okresu rozliczeniowego do dnia usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości.

4) Odbiorca ma prawo żądać od Dostawcy sprawdzenia prawidłowości wskazań układu pomiarowo-rozliczeniowego zainstalowanego w węźle danego budynku.

5)  Żądanie lub zawiadomienie, o którym mowa w pkt 4, nie zwalnia Odbiorcy od obowiązku regulowania bieżących należności za usługi związane z zaopatrzeniem w ciepło.

6) Dostawca jest obowiązany:

a)   wymontować, w razie potrzeby, zakwestionowany układ pomiarowo-rozliczeniowy i sprawdzić go w uprawnionym laboratorium,

b) doręczyć protokół sprawdzenia układu pomiarowo-rozliczeniowego - w terminie 14 dni od dnia sprawdzenia prawidłowości jego działania.

7) Koszty sprawdzenia układu pomiarowo-rozliczeniowego pokrywa Strona, której oczekiwania nie sprawdziły się.

Upusty, bonifikaty oraz opłaty dodatkowe

1) W przypadku niedotrzymania przez Dostawcę warunków umowy w zakresie terminów rozpoczęcia i zakończenia dostarczania ciepła w celu ogrzewania i planowych przerw w dostarczaniu ciepła w okresie letnim, Odbiorcy przysługują bonifikaty, których wysokość, ustala się według następujących zasad:

a) jeżeli rozpoczęcie lub zakończenie dostarczania ciepła w celu ogrzewania nastąpiło z   opóźnieniem w stosunku do ustalonych standardów jakościowych bonifikata stanowi 1/30 miesięcznej opłaty za zamówioną moc cieplną na potrzeby ogrzewania dla budynków, w których nastąpiło opóźnienie za każdą rozpoczętą dobę opóźnienia,

b) jeżeli planowa przerwa w dostarczaniu ciepła w okresie letnim była dłuższa od ustalonych standardów jakościowych bonifikata stanowi 1/30 miesięcznej opłaty za zamówioną moc cieplną na potrzeby przygotowania ciepłej wody użytkowej dla budynków, w których nastąpiło przedłużenie przerwy w dostarczaniu ciepła za każdą rozpoczętą dobę przedłużenia tej przerwy. 

2) W przypadku gdy Odbiorca nie dotrzymał warunków umowy, a u Dostawcy nastąpiły zakłócenia w pracy źródła ciepła lub sieci ciepłowniczej albo zakłócenia w dostarczaniu ciepła – Odbiorca zobowiązany jest zapłacić Dostawcy opłatę dodatkową, w wysokości stanowiącej równowartość 1/180 rocznej opłaty za zamówioną moc cieplną za każdą rozpoczętą dobę, w której wystąpiły zakłócenia.

3) W przypadku gdy niedotrzymanie warunków umowy przez jedną ze Stron powoduje powstanie strat lub wzrost kosztów ponoszonych przez drugą Stronę, stosuje się upust,  który oblicza się według wzoru:

Su = Sum + Suc

Sum = 0,25[Nco(Tz-Tp):(Tzo-Tpo) + Ncwu-Nd] x Cjm x hp : 365

Suc = 0,4 x Qn x Cjc

Qn = 3,6[Nco(Tz-Tp):(Tzo-Tpo) + Ncwu-Nd] x 24 x hp

gdzie poszczególne symbole oznaczają:

Su -
łączny upust za ograniczenia w dostarczaniu ciepła,

Sum -
upust za nie dostarczoną moc cieplną,

Suc -
upust za nie dostarczone ciepło,

Nco -
moc cieplną zamówioną przez Odbiorcę na potrzeby ogrzewania w zależności od warunków atmosferycznych,

Ncwu -
moc cieplną zamówioną przez Odbiorcę na przygotowanie ciepłej wody użytkowej niezależnie od warunków atmosferycznych,

Nd -
moc cieplną dostarczoną Odbiorcy w okresie ograniczeń w dostarczaniu ciepła,

Tz -
średnią temperaturę wody dostarczanej ze źródła ciepła do Odbiorcy w okresie miesiąca lub w innym okresie rozliczeniowym,

Tp -
średnią temperaturę wody zwracanej z sieci Odbiorcy do źródła ciepła w okresie miesiąca lub w innym okresie rozliczeniowym,

Tzo -
temperaturę wody dostarczanej ze źródła ciepła do sieci Odbiorcy w warunkach obliczeniowych,

Tpo -
temperaturę wody zwracanej z sieci Odbiorcy do źródła ciepła w warunkach obliczeniowych,

hp -
liczbę dni, w których wystąpiły ograniczenia w dostarczaniu ciepła,

Qn -
ilość ciepła nie dostarczoną Odbiorcy z powodu ograniczeń w dostarczaniu ciepła,

Cjm -
cenę jednostkową za zamówioną moc cieplną,

Cjc -
cenę jednostkową ciepła.

4) W przypadku nielegalnego pobierania ciepła przez Odbiorcę, Dostawca pobiera podwyższone opłaty w wysokości dwukrotnych cen i stawek opłat.

5) Podwyższone opłaty, o których mowa w pkt 4, oblicza się dla całego nie objętego przedawnieniem okresu udowodnionego nielegalnego pobierania ciepła.

6) Niezależnie od opłat i należności z tytułu dostaw ciepła ustala się następujące opłaty:

a) za zerwanie lub naruszenie (uszkodzenie) plomby założonej przez Dostawcę na jakiejkolwiek części urządzenia odbiorczego lub na urządzeniu pomiarowym – 50 zł,

b) za zerwanie lub naruszenie (uszkodzenie) plomby legalizacyjnej założonej przez Główny Urząd Miar – 100 zł,

c) w przypadku powiadomienia Dostawcy o naruszeniu (uszkodzeniu) plomby pobiera się 50% wysokości opłat ustalonych w pkt. a i b,

d) za zerwanie lub naruszenie (uszkodzenie) plomby założonej przez Dostawcę przy wstrzymaniu dostawy ciepła i samowolne podłączenie instalacji – 220 zł.

Dostawca:



                                    Odbiorca:



