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PLANOWANIE STRATEGICZNE ROZWOJU TURYSTYKI W MIASTACH

PLANOWANIE STRATEGICZNE ROZWOJU TURYSTYKI W MIASTACH
. ROLA TURYSTYKI W ROZWOJU MIASTA

1. Prosze przypisa¢ znaczenie turystyki w rozwoju miasta, zgodnie z obecnie
obowigzujacq Strategia Rozwoju Miasta (lub innym kompleksowym, diugofalowym
dokumentem (politykg) rozwoju miasta).

Prosze wstawi¢ X w odpowiednig kratke.

ZNACZENIE

DZIEDZINA 0-brak* | 1-bardzo | 2-mate | 3-érednie | 4-duze | 5-bardzo
mate duze

TURYSTYKA 0

* W PRZYPADKU ZAZNACZENIA ,,0”. PROSZE PRZEJSC DO PYTANIANR 7.

2. Prosze podac nastepujace kwoty zaplanowane w budzecie Parfistwa miasta
na rok 2018:

CALOSCIOWA KWOTA BUDZETU MIASTA: | ... zt

KWOTA PRZEZNACZONA NA DZIALANIA Z ZAKRESU TURYSTYKI: | ... zt

UWAGI: ...

3. Prosze wskaza¢ konkretne sktadniki tozsamosci (tzw. samoswiadomosé miasta,
najwazniejsze cechy/ aktywa/ atrybuty/ elementy unikaine) Panstwa miasta (np. zdefiniowane
w misji, czy wizerunku miasta), uwzgledniajgc nastepujace sktadowe:

HISTORIA / DZIEDZICTWO / ZWYCZAJE

KULTURA / DUCHOWOSC

OBYWATELSKOSC / SWIADOMOSC SPOLECZNA

PRZESTRZEN (KULTUROWA, PRZYRODNICZA) /
MIEJSCA

SYMBOLE / ZNAKI IDENTYFIKACJI

WSPOLNOTA GOSPODAROWANIA

INNE, jakie? ...

4. Czy i w jakich dziataniach/ formach elementy tozsamosci sg uwzgledniane w
zarzadzaniu turystyka w Panstwa miescie?
Prosze wstawi¢ X w odpowiednig kratke.

TAK

NIE

Jesdli TAK, fo w jakich dziataniach/ formach? ...

DR ANNA WILKONSKA, AWF KRAKOW, al. Jana Pawta Il 78, Krakow 31-571;
TEL. 604-19-00-73; e-mail: anna.wilkonska@awf.krakow.pl



PLANOWANIE STRATEGICZNE ROZWOJU TURYSTYKI W MIASTACH

5. Prosze wskaza¢ 3 giéwne, z punktu widzenia rozwoju Panstwa miasta,
formyl/ rodzaje turystyki oraz krétko uzasadni¢ swoj wybor.

Lp. FORMA TURYSTYKI UZASADNIENIE

s

2.

3.

6. Do jakich elementéw z zakresu wiedzy/ nauki majg Panstwo utrudniony
dostep w kontekscie rozwoju turystyki w miescie?
Prosze zaznaczy¢ wtasciwe odpowiedzi.

ASPEKT UTRUDNIONY JESLI TAK, TO JAKIEGO
DOSTEP ZAKRESU DOTYCZY?
BADANIA | ANALIZY o TAK
o NIE
INFORMACJE / DANE o TAK
o NIE
INNOWACJE / LICENCJE / PATENTY i LTEK
o TAK
KADRY o TAE
PROGNOZY / PROSPEKTY PRZYSZLOSCI | © LT\EK
SCENARIUSZE ROZWOJU (DOT. NP. o TAK
REGIONU, BRANZY) o NIE
TRENDY W SKALI MAKRO (DALSZE o TAK
OTOCZENIE: SWIAT, UE, KRAJ ITP.) o NIE
TRENDY W SKALI MIKRO (BLIZSZE o TAK
OTOCZENIE: KONKURENCI, KLIENCI, REGION ITP.) o NIE
INNE, jakie? ...

ll. POSIADANIE DOKUMENTU STRATEGICZNEGO DOT. TURYSTYKI W
PRZESZLOSCI I OBECNIE

7. Czy w przesztosci mieli Panstwo opracowany i zrealizowany (zakonczony do

2017 r.) dokument strategiczny dedykowany turystyce?
Prosze wstawi¢ X w odpowiednig Kratke.

TAK

X | NE

L)

Jesli TAK, to prosze podac tytuft dokumentu i okres jego obowigzywania: ...

DR ANNA WILKONSKA, AWF KRAKOW, al. Jana Pawta Il 78, Krakéw 31-571;
TEL. 604-19-00-73; e-mail: anna.wilkonska@awf.krakow.pl

2



PLANOWANIE STRATEGICZNE ROZWOJU TURYSTYKI W MIASTACH

8. Czy dla Panstwa miasta istnieje obecnie obowigzujacy, spisany dokument

strategiczny dedykowany rozwojowi turystyki?
Prosze wstawi¢ X w odpowiednig kratke.

TAK

X NIE

7

JESLI ZAZNACZONO ODPOWIEDZ NIE, TO PROSZE PRZEJSC DO PYTANIA NR 20.

9. Prosze wypeitni¢ ponizszg tabele, podajac dane dotyczace obecnie
obowigzujgcego dokumentu strategicznego dedykowanego rozwojowi turystyki
w Panstwa miescie oraz zaznaczy¢ wiasciwe odpowiedzi.

TYTUL DOKUMENTU

OKRES OBOWIAZYWANIA

OBSZAR GEOGRAFICZNY, JAKI
OBEJMUJE DOKUMENT

o TAK

FORMALNE PRZYJECIE o NIE

DOKUMENTU o0 TAK
ZARZADZENIE PREZYDENTA/ BURMISTRZA o NIE

UCHWALA RADY MIASTA

Www

FORMY UDOSTEPNIANIA*
INNE, jakie? ...

* PROSZE PODAC ADRES STRONY INTERNETOWEJ, GDZIE DOKUMENT JEST ZAMIESZCZONY LUB ZAtACZYC
(JEZELI TO MOZLIWE) WERSJE ELEKTRONICZNA/ PAPIEROWA DO NINIEJSZEGO KWESTIONARIUSZA WRAZ Z
ZAtACZNIKAMI (NP. KATALOGIEM ZADAN STRATEGICZNYCH, HARMONOGRAMEM, BUDZETEM ITP.).

10. Prosze oszacowaé¢ procentowy wkiad ponizej wymienionych grup
interesariuszy w przygotowanie dokumentu:

BRANZA TURYSTYCZNA

EKSPERCI (LOKALNI/ ZEWNETRZNI)

MIESZKANCY

RADNI

URZEDNICY MIEJSCY

INNE, jakie? ...

SUMA: 100%

11. Jakie przyjeto, w toku przygotowania powyzszego dokumentu, formy

wspotpracy i konsultacji z interesariuszami?
Prosze zaznaczy¢ wtasciwe odpowiedzi.

o TAK

DEBATY PUBLICZNE o NIE
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FORMY DRUKOWANE (ANKIETY, KWESTIONARIUSZE WYWIADU, KARTY POMIARU ITD.) EL’T‘E
KONFERENCJE, SEMINARIA, SYMPOZJAITD. | 2 THK
KONSULTACJE POPRZEZ MEDIA ELEKTRONICZNE (PoczTa, czatite) | 2 11K
NIEFORMALNE KONTAKTY PERSONALNE (spoTkania, Rozmowy i) | 2 14K
PANELE DYSKUSYJNE DDL’T\I';
SPOTKANIA W GRUPACH / ZESPOLACH ROBOCZYCH | 2 1A
WARSZTATY [ 214K

INNE, jakie? ...

12. Prosze poda¢ 5 najwazniejszych domen/ priorytetow rozwoju turystyki,
wskazanych w dokumencie:

1

2
3.
4
5

13. W jaki sposob zaplanowano w omawianym dokumencie realizacje zasady
zréwnowazonego rozwoju turystyki w Panistwa miescie?

14. Jaka przyjeto, w zwigzku z budowg dokumentu strategicznego, procedure
przygotowania wizji rozwoju turystyki w przyszitosci?

15. Czy zostaly opracowane i spisane w oddzielnym dokumencie lub zawarte w
tresci wskazanego dokumentu strategicznego, scenariusze uwzgledniajgce
rézne warianty przysziosci turystyki?

Prosze wstawi¢ X w odpowiednig kratke.

TAK

NIE
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Jesli TAK, to jakich wariantow rozwoju/ zakresu dotyczyty? ...

16. Czy podczas prac nad powyzszym dokumentem zastosowano metode
foresight?

(.aktywne budowanie obrazu przysziosci”; metoda oparta na powtarzajgcym sie cyklicznie procesie,
polegajaca na przewidywaniu i przygotowaniu sie na przyszte zdarzenia i pofrzeby poprzez
przemyslenie przysztosci, przeprowadzenie na jej temat specjalistycznej publicznej debaty z udziatem
ekspertow i podjecie w krotkim czasie dziatan na rzecz odpowiedniego jej uksztattowania)

Prosze wsfawi¢ X w odpowiednig kratke.

TAK

NIE

Jesli TAK, to w jakich formach byta ona realizowana? ...

17. Czy zastosowano jakies inne metody zwiazane z przewidywaniem
(prognozowaniem) i ksztaltowaniem zjawisk turystycznych w przysztosci?
Prosze zaznaczy¢ wiasciwe odpowiedzi.

JESLI TAK, TO JAKIE
WYKORZYSTANO
NARZEDZIA/ FORMY/
DZIALANIA?

METODA REALIZACJA

ANALIZA MORFOLOGICZNA (POSZUKIWANIE | OSIAGANIE H TAK
TWORCZYCH ROZWIAZAN PROBLEMOW POPRZEZ ANALIZE NIE
WSZYSTKICH MOZLIWYCH ROZWIAZAN) o

ANALIZA SWOT/ TOWS (ANALIZA UWARUNKOWAN OD o TAK
WEWNATRZ DO ZEWNETRZN- SWOT I/LUB OD ZEWNATRZ DO NIE
WEWNATRZ- TOWS) El

ANALIZA WIELOKRYTERIALNA (BRANIE POD UWAGE o TAK

ROWNOCZESNIE WIELU KRYTERIOW OCENY POSTEPOWANIA / NIE
ROZWIAZAN) =

BURZA MOZGOW (OTRZYMYWANIE W KROTKIM CZASIE 4 TAK

DUZEJ LICZBY ROZNORODNYCH PROPOZYCJI/ ROZWIAZAN NIE
PROBLEMOW) =

DRZEWA PROBLEM()V\[ (HIERARCHICZNA IDENTYFIKACJA o TAK
PROBLEMOW | ZWIAZKOW PRZYCZYNOWO-SKUTKOWYCH) o NIE

METODA DELFICKA (WYKORZYSTANIE WIEDZY/ o TAK
DOSWIADCZENIA EKSPERTOW W CELU OKRESLENIA NIE
PRAWDOPODOBIENSTWA ZAJSCIA PRZYSZLYCH ZDARZEN) ]

MODELOWANIE/ SYMULACJE (PRZYBLIZONE o TAK

ODTWARZANIE ZJAWISK ZA POMOCA MODELU) o NIE

PANELE (POMIARY TYCH SAMYCH JEDNOSTEK ANALIZY W o TAK

CELU OKRESLENIA DYNAMIKI ZMIAN ORAZ ICH WYJASNIENIE) o NIE

ROADMAPPING (,,MAPA DROGOWA”; WIELOWARSTWOWE o TAK

WYKRESY CZASOWE Z ROZWIAZANIAMI DOSTOSOWANYMI DO NIE
ELEMENTOW SPRAWCZYCH) d

SONDAZ (BADANIA DOT. PREFERENCJI/ OPINII NA DANY TEMAT, o TAK

Z WYKORZYSTANIEM NP. ANKIET/ KWESTIONARIUSZY) o NIE
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JESLI TAK, TO JAKIE
WYKORZYSTANO
NARZEDZIA! FORMY/
DZIALANIA?

METODA REALIZACJA

WARSZTATY PRZYSZt. OSCIOWE (FORMA DIALOGU 0 TAK
PODCZAS SPOTKANIA, MAJACA NA CELU STWORZENIE NIE
WSPOLNEJ WIZJI) =

INNE, jakie? ...

18. Czy i jakie przeprowadzono badania wlasne, bezposrednio zwigzane z
przygotowaniem powyzszego dokumentu?
Prosze wstawi¢ X w odpowiednig Kratke.

TAK Jakie? ...

NIE Dlaczego nie? ...

19. Czy w zwiazku z realizacjg strategii napotykacie Panstwo na problemy -

zwigzane z:
Prosze zaznaczy¢ wiasciwe odpowiedzi.

ISTNIENIE JESLI TAK, TO Z CZEGO
RSPEKT PROBLEMU ONE DOTYCZA?
BIEZACA (OPERACYJNA) REALIZACJA ZADAN o TAK
(|LOSC, JAKOSé) o NIE
DELEGOWANIEM (OUTSOURCING) ZADAN EL‘I‘E(
REALIZACJA ZADAN ZGODNIE Z PRZYJETYM o TAK
HARMONOGRAMEM | BUDZETEM o NIE
OSIAGNIECIEM ZAKLADANYCH CELOW CTAK
STRATEGICZNYCH (TAKTYCZNYCH, o NIE
DEUGOFALOWYCH)
ROZBIEZNOSCIA POMIEDZY 0 TAK -
RZECZYWISTOSCIA A WIZJA ROZWOJU o NIE
POZYSKANIEM DANYCH NIEZBEDNYCH DO o TAK
OCENY REALIZACJI STRATEGII o NIE
MONITORINGIEM STRATEGII E'LTE
OSIAGNIECIEM ZAKLADANYCH TAK
WSKAZNIKOW/ REZULTATOW o e
STRATEGICZNYCH d
KOMUNIKACJA Z INTERESARIUSZAMI W o TAK
ZAKRESIE WDROZENIA STRATEGII o NIE
BUDOWANIEM WSPOLPRACY / SIECI o TAK
PARTNERSTW STRATEGICZNYCH o NIE
WSPOLPRACA Z EKSPERTAMI W ZAKRESIE o TAK
BUDOWANIA PRZYSZLEGO ROZWOJU o NIE
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ISTNIENIE JESLI TAK, TO Z CZEGO

ASPEIET PROBLEMU ONE DOTYCZA?

INNE, jakie? ...

20. Czy istnieje jakie$ inne pisemne opracowanie, z ktérego Panstwo
korzystacie (z wylgczeniem: Strategii Rozwoju Miasta, studiow/ planéw zagospodarowania
przestrzennego oraz wieloletnich planow finansowych i inwestycyjnych), kierunkujgce
diugofalowy rozwéj turystyki w miescie?

Prosze wstawi¢ X w odpowiednig kratke.

TAK

\.
>< NIE

rd

Jesli TAK, to prosze podac tytut dokumentu i strony internetowej, gdzie dokument jest zamieszczony
lub zatgczy¢ (jezeli to mozliwe) wersje elektroniczng/ papierowg do niniejszego kwestionariusza:

lll. PLANY DOTYCZACE STWORZENIA STRATEGII ROZWOJU TURYSTYKI W
2018 R. LUB W KOLEJNYCH LATACH

21. Czy planujg Panstwo w biezacym roku lub najblizszych latach opracowaé

dokument strategiczny dedykowany rozwojowi turystyki w miescie?
Prosze zaznaczy¢ wiasciwe odpowiedzi.

W BIEZACYM ROKU ;(mé
aTAK | Kiedy? ...
W KOLEJNYCH LATACH? o NIE
ANIE WIEM

JESLI ZAZNACZONO ODPOWIEDZ TAK W PRZYPADKU KTOREJKOLWIEK Z POWYZSZYCH
OPCJI, TO PROSZE PRZEJSC DO PYTANIA NR 24.

22. Co powoduje, ze nie planujg Panstwo opracowania dokumentu

strategicznego dedykowanego turystyce w najblizszych latach?
Prosze przypisa¢ znaczenie w skali od 0 do 5, gdzie 0 oznacza brak znaczenia, 1 najnizsza a 5
najwyzsza wartosc.

ZNACZENIE
ASEEKT (0- brak, od 1- min do 5- max)
BRAK CZASU 5
BRAK DOSTEPU DO NIEZBEDNYCH INFORMACJI/ DANYCH/ 0
PROCEDUR <
BRAK PRZYGOTOWANYCH ODPOWIEDNICH INSTRUMENTOW DO 5
ZARZADZANIA TURYSTYKA W URZEDZIE \
BRAK ZAINTERESOWANIA ROZWOJEM TURYSTYKI WSROD \7)
MIESZKANCOW
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ASPEKT ZNACZENIE
(0- brak, od 1- min do 5- max)
INNE PRIORYTETY POLITYCZNE O

NIEDOSTATECZNA WIEDZA | UMIEJETNOSCI Z ZAKRESU METOD
PLANOWANIA PRZYSZtOSCI

NISKA AKTYWNOSC LOKALNEJ BRANZY TURYSTYCZNEJ

PROBLEMY FINANSOWE

PROBLEMY KADROWE

TRUDNOSCI ZWIAZANE Z DLUGOFLOWYM PATRZENIEM W
PRZYSZLOSC TURYSTYKI

ZBYT DUZY STOPIEN SKOMPLIKOWANIA W ZAKRESIE
BUDOWANIA DOKUMENTOW STRATEGICZNYCH

ZBYT MALA ROLA TURYSTYKI W ROZWOJU MIASTA

ZBYT WIELE INNYCH ZADAN DO REALIZACJI

ZLOZONOSC ZJAWISK TURYSTYCZNYCH

INNE, jakie? ...

23. Czy cos mogtoby skioni¢ Panstwa do rozpoczecia prac nad dokumentem
strategicznym dedykowanym rozwojowi turystyki w Parnistwa miescie?

Prosze wstawi¢ X w odpowiednig kratke.

TAK Co? ...

)< NIE Dlaczego nie? ...

W PRZYPADKU ZAZNACZENIA ODPOWIEDZI NIE, PROSZE PRZEJSC DO METRYCZKI.

24. Czy przed rozpoczeciem prac zwigzanych z budowg strategii rozwoju
turystyki (we wiasnym zakresie lub zlecenie podmiotowi zewnetrznemu) planujecie Panstwo:

Prosze zaznaczy¢ witasciwe odpowiedzi.

JESLI TAK, TO JAKIEGO

ASEERT REALIZACJA | 7 AKRESU BEDA DOTYCZYG?
OPRACOWAC PROGNOZY/ PROSPEKTY | 2 TAK
PRZYSZLOSCI R
PRZEPROWADZIC DEBATY Z UDZIALEM | o TAK
EKSPERTOW DOT. PRZYSZLOSCI o NIE
(FORESIGHT) = NIE WIEM
- o TAK
PRZEPROWADZIC STUDIA DOTYCZACE | 2 [Af
TRENDOW RYNKOWYCH L e
PRZEPROWADZONIC WEASNE, o TAK

DEDYKOWANE BADANIA EMPIRYCZNE o NIE
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JESLI TAK, TO JAKIEGO
ASPEKT REALIZACJA | 7 AKRESU BEDA DOTYCZYG?
5 NIE WIEM
PRZYGOTOWAC SCENARIUSZE! o
WARIANTY ROZWOJU ® NE WIEM
. o TAK
WYKONAC DEDYKOWANE ANALIZY 5 NIE
o NIE WIEM
INNE, jakie? ...

25. Jakiego rodzaju dziatania/ inicjatywy (biorgc pod uwage aspekt ilosciowy i jakosciowy)
moga sta¢ sie w przysziosci kamieniami milowymi (kotami zamachowymi /
glownymi polami konkurowania) rozwoju turystyki w Paristwa miescie?

IV. METRYCZKA

Prosze podac nastepujgce dane:

NAZWA MIASTA | LICZBA LUDNOSCI

MIfTO IGNINA TADTONUWO POMORSI(IE

] P VDY OS Pl A 3’,,&."‘
(stan na dzien ...) |42 0% LV%};’E‘SSI’A af Rn.0¥ . 2o1g

IMIE | NAZWISKO OSOBY OPRACOWUJACEJ | MARLEW 7~ 7{5 NC)EWSK L
INFORMACJE W KWESTIONARIUSZU

D KIERCWWIKA RETERATU
STANOWISKO | "0poawizAC ¥ LiiEe O

STAZ PRACY W SAMORZADZIE TERYTORIALNYM /Y LAT

UDZIAL CZASU PRACY PRZEZNACZONEGO NA :
TEMATY ZWIAZANE Z TURYSTYKA W STOSUNKU / /] 0/
DO INNYCH ZADAN & 0

!

TELEFON KONTAKTOWY | 56 6916 £0/

E-MAIL |maneaR . enc mm@,@b lonomopgumovste, f

PIECZEC/ DANE WYDZIALU/ JEDNOSTKI
ORGANIZACYJNEJ

BARDZO DZIEKUJE ZA POSWIECONY CZAS | WYPELNIENIE KWESTONARIUSZA!
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