Uchwaty Nr XXXII1/202/18
Rada Gminy Horodto
7 dnia 13 sierpnia 2018r.

W sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
$cickow obowiazujgcego na terenie Gminy Horodto do organu regulacyjnego.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15, ustawy v dnia 8 marca 1990 roku o
samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2018 r. poz. 1994, poz. 2232; 7 2018 r., poz.
130) oraz art. 19 ust. 112 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym

zaopatrzeniu wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018r. poz.
1182)

~ Uchwala sig co nastgpuje:

§1
Przyjmuje si¢ projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania

Sciekdw przedstawionego przez Gminny Zakfad Komunalny w Horodle,
stanowiacego zatacznik do ninicjsze] uchwaty.

§2

Przekazuje si¢ przyjgty projekt do zaopiniowania Regionalnemﬁ
Zarzadowi Gospodarki Wodnej w Lublinie.

83

Wykonanie uchwaty powierza sic Wojtowi Gminy w Horodle.

§ 4

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczacy Rady Gminy

Coeel lirorioms &

Pawel Klosinski



Uzasadnicenie

Do uchwaly w sprawie przyjecia projekiu regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania $ciekdéw obowigzujacego na terenie Gminy Horodto do organu
regulacyjnego.

Zgodnie z art. 8. ustawy z dnia 21 pazdzicrnika 2017 r., o zmianie ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu $ciekéw oraz
niektérych innych ustaw Dz. U. z 2018 r. poz. 1182), Gminny Zaklad
Komunalny w Horodle przedtozyto projekt nowego regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania sciekéw na terenie Gminy Horodlo ( dalej Regulamin).

Art. 19 ust. | ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym

" odprowadzariu §ciekow (Dz. U. z 2018r, poz. 1182) wskazuje, ze Rada Gminy
na podstawie projektow regulamindéw dostarczania wody i odprowadzania
sciekow opracowanych przez Gminny Zaktad Komunalny w Horodle,
przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
oraz przekazuje go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

Aktualnie , na terenie Gminy Horodlo obowiazuje Regulamin uchwalony
Uchwata Nr XXXII /164/06 Rady Gminy Horodto z dnia 28.03.2006¢. (Dz. Urz.
Woj. Lubelskiego. Nr. 112, poz. 1913 z dnia 26.06.2006r.)

Propozycje zmian w Regulaminie obejmuje:

1) zaktualizowanie miejsca publikacji ustawy z.z. w. i 0. § ( projektu:§ 2 ust.
1);

2) zaktualizowanie postanowien § 3 pkt. 2 ) poprzez doprecyzowanie, 7¢
podstawowe wymagania mikrobiologiczne wody zdatnej do uzycia
okreslone sa w czesci A Zatacznika Nr | do Rozporzagdzenia Ministra
Zdrowia w sprawie jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
natomiast podstawowe wymagania chemiczne okreslone sg w czesci B
Zalgcznika Nr 1] podstawa prawna: § 3 ust. 1 Rozporzadzenia Min.
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017r., w sprawie jakosci wody przeznaczone]
do spozycia dla ludzi (Dz. U. z 2017r. poz. 2294)];

3) doprecyzowanie miejsca udostepnienia m. in. taryfy cen i stawek optat: w
siedzibie zakladu- punkt obstugi klientow (§ 29 ust 1 -- podstawa prawna
art. 24. e ust. 3 znowelizowanej ustawy uz. zz. i. 0. §.).



i,

Uzasadnieniem przyjecia nowego Regulaminu, jest koniecznos¢
dostosowania tresci aktu prawa miejscowego z 2006 r. do obowigzujacych
przepisow.






§ 2.

Zatgeznik do Uchwaty XXXIM1/202/18
Rady Gminy Horodte
7 dnia 13 sierpnia 2018r.

Regulamin

dostarezania wody i odprowadzania Scieckow
obowigzujacych na obszarze Gminy Heorodlo

Rozdzial |
Postanowicnia ogdlne, definicje

a) Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow zwany dale]
»Regulaminem®’, okresla zasady zbiorowcgo zaopatrzenia w wodeg |
zbiorowego’odprowadzania $ciekdéw na terenie Gminy Horodto.

b) Regularnin niniejszy, uchwalony dnia 13 sierpnia 2018 1. jest aktem

prawa miejscowego obowigzujgcym na obszarze Gminy Horodto.

1. Uzyte w regulaminie okreélenia oznaczajacy

a)

b)

Ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (Dz.
U 2018 r. poz. 1182),

Umowa umowa o zaopatrzenic w wode lub odprowadzanie

~ $cickdéw lub zawartg pomiedzy Przedsigbiorstwem a Odbiores, o

c)

d)

¢)

ktore) mowa w art. 6 Ustawy,

Przedsicbiorstwo - przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, o ktérym mowa w art. 2 pkt 4 Ustawy

okres obrachunkowy — okres rozliczen za ustugi dostawy wody i
odprowadzania $ciekoéw okre$lony w umowie,

informowanic w sposdb zwyczajowo przyjety - przez prase
lokalng, lokalne radio, telefon lub na tablicy ogtoszen.

2. Definicje pozostatych poje¢ uzytych w niniejszym Regulaminie
znajduja sie w Ustawie. W przypadku rozbieznosci pojgciowe;]
pomiedzy Regulaminem a Ustawa, stosuje si¢ regulacje zawarta w
Ustawie.

I. Przedsicbiorstwo wykonuje swoja dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenie
na prowadzenie zbiorowego zaparzcnia w wodg 1 zbiorowego
odprowadzania sciekow.



2. Przedsigbiorstwo $wiadczy ustugi zaopatrzania w wode lub

odprowadzania Scickéw wytgcznie na podstawie pisemnej Umowy
zawarte] z Odbiorca.

Rozdzial 11

Minimainy poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $cickow

§ 4.

§ 5.

§ 6.

. Szczegdlowe postanowienia dotyczace ilosci wody dostarczane]

Odbiorcom oraz ilosci odprowadzanych scickéw, minimalnego
cisnienia utrzymanego w miejscu przyltaczenia do sieci wodociagowej
okresla Umowa, z zastrzezeniem przepiséw ponizszych.

. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do realizacji dostaw wody

przeznaczonej do spozycia przez ludzi w sposéb ciagly i niezawodny o
cisnieniu od 0,05 Mpa do 0,6 Mpa w ilosci uzgodnionej w Umowie, w
ilosci nie mniejszej jednak njz 0,1 m*/os/dobe.

. Jakos¢ dostarczanej przez Przedsiebiorstwo wody przeznaczone) do

spozycia przez ludzi musi spetniaé okreslone odrgbnymi przepisami
wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne oraz organoleptyczne,
a w szczegllnosei spetniaé¢ jakosciowe wymagania okreslone w
rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 roku w spawie
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U,
2017.2294 t:)

. Nadzér nad jako$cia wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi

sprawujg organy Panstwowe Inspekcji Sanitarnej na zasadach
okreslonych w odpowiednich przepisach.

. Umowa moze ustala¢ dopuszczalny poziom ilosci oraz poziom

zanieczyszczen $cickow wprowadzanych przez Odbiorcow, a
uwzgledniajgcy posiadane przez Przedsigbiorstwo techniczne i
technologiczne mozliwosci ich oczyszezenia

. Dopuszczalny poziom zanieczyszczenia scickow przemystowych oraz

warunki ich wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych reguluje
Rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w
sprawie sposobu realizacji obowigzkow dostawcéw scickdw
przemystowych oraz warunkéw wprowadzania sciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych (Dz. U. 2016.1757 tj.)

Przedsigbiorstwo jest obowigzane do Informowania Wojta Gminy
Horodto, o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,



§ 7.

§ 8.

przedstawiajge w szezegodlnosei informacje o zakresie spetnienia
wymogow przewidzianych przepisami prawa powszechnie
obowiazujgcego. Czestotliwos¢ informowania okresla Umowa oraz
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

1. Odbiorcy sg zobowigzani do korzystania v zaopatrzenia w wodg i
odprowadzania $ciekdéw w sposéb nie powodujacy pogorszenia jakosci
us%ug $wiadczonych prrev. przedsigbiorstwo, a w szezegodlnosci do:
a) uzytkowania instalacji wodociagowych i przylaczy w stanie
technicznym uniemozliwiajgcym widrne zanieczyszczenie wody w
wyniku wystapienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego,
b) natychmiastowego powiadamiania Przedsiebiorstwa o
awaryinych zmianach ilosci 1 jakosci odprowadzanych seiekow,
¢) nie zmieniania, bez uzgodnien 7 Przedsigbiorstwem, uzyskanych
warunkow technicznych przyfaczenia do sieci wodociggowej |
kanalizacyjnej,
d) utrzymania pomieszczen, w ktOchh zamstalowany jest
wodomierz lub urzadzeniec pomiarowe, w stanie uniemozliwiajgcym
uszkodzenie 1 zaktocenie jego prawidtowego dziatania, a takze
zabezpicczenic pomieszezenia przed dostgpem osob
nicuprawnionych,
e) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy
zaktocen funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,
f) udostepnienia Przedsiebiorstwu dokumentacji techniczne],
danych z eksploatacji dotyczacych wiasnych uje¢ wody i instalacji
zasilanych z tych uje¢, w zakresic umozliwiajgcym ustalenie, czy
moga one oddziatywaé na instalacjc zasilane z sieci eksploatowanej
przez przedsiebiorstwo oraz ustalania ilosci Sciekow,
odprowadzanych do kanalizacji,
o) udostepnienia Przedsiebiorstwu dostgpu do wlasnych instalacji,
jezeli zachodza uzasadnione przestanki, ze instalacje Odbiorcy
moga negatywnie oddziatywac na poziom us}ug swiadczonych
przez. Przedsi¢biorstwo,
h) wykorzystania wody z sieci wodociagowej i przylgcza
kanalizacyjnego wytgcznie w celach i na warunkach okreslonych w
umowie oraz racjonalnego gospodarowania woda,
i) udostepnienia osobom reprezentujgcym Przedsigbiorstwo, po
okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia, terenu
nieruchomosci lub obiektéw budowlanych nalezacych do Odbiorcy
w szczegolnosci w przypadkach wskazanych w art. 7 ustawy.



§ 9.

I. Jezeli w trakcie eksploatacji przytacza wodociggowego lub
kanalizacyjnego, bedgcego w posiadaniu Odbiorcy, powstanic nagle
zagrozenie istotnego obniZenia poziomu ustug $wiadezonych przez
Przedsigbiorstwo, Odbiorca jest zobowiazany do niezwlocznego usuniccia
przyczyn zagrozen, chyba ze z Umowy Ustawy lub Rozporzadzen ,
wynika co innego.

2. O ile Umowa Ustawa lub Rozporzadzenia nie stanowig inaczej,
Przedsigbiorstwo ma prawo podja¢ wszelkic dziatania zmierzajace do
usunigcia zagrozenia, o ktérym mowa w ust. 1, o ile Odbiorca nie usunie
go niezwlocznie pomimo wezwania ze strony Przedsiebiorstwa.

I.Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do usuwania awarii powstalych na
przytaczach wodociggowych i kanalizacyjnych nie bedacych jego
wlasnoscia. Wszelkie koszty zwigzane z remontami, przebudowa badz ich
wymiang powstatymi na wskutek trwatego uszkodzenia przez Odbiorcow,
bgdz na ich wniosek pokrywaja w catosci Odbiorcy ustug.

2.Pozostate koszty zwiazane z remontem, przebudowa badZ ich wymiana
ujete beda w kalkulacjach do taryf na zbiorowe dostarczanie wody i
odprowadzame $ciekow na obszarze gminy Horodlo.

Rozdzial TH

Szczegolowe warunki i tryb zawierania oraz rozwiazywania umow z

$ 10.

odbiorcami

1. Umowa zawierana jest na pisemny wniosek osoby fizycznej lub
prawnej, posiadajgcej tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, do
ktorej majq by¢ dostarczane ustugi, albo z osoba, ktéra korzysta z
nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, a ktora to osoba ma
stac¢ si¢ Odbiorcy ustug.
2. Umowa zawierana jest w formie pisemne;j.
3. Umowa okresla szczegblowe obowigzki stron, a w szezegdlnosei:
a) ilosci i jakosci $wiadezonych ustug wodociggowych lub
kanalizacyjnych oraz warunkéw ich $wiadczenia:
b) sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen:
¢) praw i obowigzkdw stron umowy;
d) warunkéw usuwania awarii przylgczy wodociagowych lub
przyfaczy kanalizacyjnych w posiadaniu odbiorcy ustug;
e) procedur i warunkoéw kontroli urzadzen wodociggowych i
urzadzen kanalizacyjnych;
f) ustalen zawartych w zezwoleniu, o kiorych mowa w art, 18;

N
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§ 11,

§ 14.

-

- g) okresu obowigzywania umowy oraz. odpowiedzialnosci stron za
nicdotrzymanie warunkoéw umowy, w tym warunkow
wypowiedzenia.

4. 7 Odbiorcami korzystajgcymi zarowno z ustug zaopatrzenia w wode
jak i 7z ustug odprowadzania sciekow, Przedsicbiorstwo moze zawrzeé
Jjedna tgezng Umowe o zaopatrzenie w wodc i odprowadzanie Sciekéw.

1. Przedsiebiorstwo moze zawrze¢ Umowe o $wiadczenie ushug z
osobami korzystajacymi z lokali, na pisemny wniosek wiasciciela lub
zarzadey budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych,

jezeli spelnione sa przestanki okreslone w Ustawie.

2. Przedsigbiorstwo moze w uzasadnionych okolicznosciach zawrzeé
Umowe z osobami, o ktérych mowa w ust. 1, takze w przypadku
niespetnienia wymogow ustawowych, a w szczegdlnosei braku wniosku

. wiasdciciela lub zarzadcy budynku wiclolokalowego lub budynkow
" wiclolokalowych. |
- 3. Wterminie 30 dni od dnia ztozenia kompletnego wnioski

Przedsigbiorstwo jest zobowiazane wydac informacje okreslajgca
wymagania techniczne podtaczenia. -

. Umowy sg zawierane na czas nieokreslony, 7 zastrzezeniem
postanowien ust. 2.
2. Przedsigbiorstwo moze zawrze¢ Umowe na czas okreslony w
przypadku:
a) gdy tytut prawny osoby, ktdrej nieruchomos¢ przytaczono do
sieci, zostal ustawiony na czas okreslony,
b) na wniosek osoby, ktorej nieruchomos¢ zostata przylgczona do
sieci,
¢) zawarcia na zasilanie placu budowy.

. Szczegodtowe warunki oraz tryb rozwigzywania, wypowiadania
Umodw okresla Umowa, z tym ze przepisy Kodeksu Cywilnego
stosujc si¢ odpowiednio.

2. 2. Rozwigzanie umowy skutkuje podjeciem przez
Przedsiebiorstwo takich dziatan, ktore uniemozliwiaja dalsze
korzystanie z ustug.

I. Zmiana warunkdéw umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy
sporzadzonego w tformie pisemnc;j.



§15. A | .
1. Przedsi¢ebiorstwo moze poprzez odci¢cie dostawy wody lub

2. Nie wymaga zmiany umowy:

a) zmiana prawidlowo podanych do wiadomosci publiczne] taryf
(cen oraz stawek oplat) w czasie obowiazywania Umowy,

b) zmiana lub wprowadzenie cen i stawek oplat innych niz
obowigzujace w dniu zawarcia Umowy lub w innej wysokosci
niz obowigzujace w dniu zawarcia Umowy. W szczegdlnosei nie
wymaga zmiany Umowy wprowadzenic optaty abonamentowey.

3. Zmiana adresu do korespondencji wymaga zmiany Umowy.

4. Odbiorca zobowigzany jest niezwlocznie do pisemnego powiadomienia
przedsigbiorstwa o zmianach wlasnosciowych nieruchomosci lub
zmianach uzytkownika lokalu, do ktérych dostarczane sa ustugi
zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania scickow. Do czasu powiadomienia,
o ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajacym, dotychczasowy odbiorca
ponosi wszelkie optaty wynikajace z zawarte; Umowy,

zamkniecie przylgeza kanalizacyjnego wstrzymac Swiadczenie
okreslonych umowa ustug w przypadkach przewidzianych w Ustawie
oraz. Umowie, z uwzglednieniem § 36 regulaminu.

2. Ponowne podjecie swiadczenia ustug move nastgpi¢ po ustaniu
przyczyn bedgcych podstawa ich wstrzymania.

W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytaczonej do
sieci Przedsiebiorstwa, skutkujacej zmiang Odbiorcy, Przedsiebiorstwo
zawiera umowe z nowym QOdbiorcg po ustaleniu nowych warunkow
technicznych swiadczenia ustug. Moze tez zawrzeé umowe z nowym
odbiorca z zachowaniem dotychczasowych wartosci technicznych
swiadczonych ustug.

Rozdzial IV

Sposob rozliczea w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§17.

1. Okreslenie taryf nalezy do kompetencji Przedsiebiorstwa 1 nastgpuje
po uwzglednieniu i na podstawie niezbednych przychodow po dokonaniu
ich alokacji na poszczegolne taryfowe grupy Odbiorcow.

2. Taryfa okreslana jest na okres 3 lat, chyba ve przepisy Ustawy lub
Rozporzadzen stanowia co innego.

3. Sposdb postepowania w sprawie zatwierdzania taryf oraz zasad
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
Sciekow okresla Ustawa.

iy




§18.

§ 19.

e
i
N

§ 21.

l. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzania sciekow sg
prowadzone przez Przedsiebiorstwo z Odbiorcami w oparciu o ogloszone
taryfy cen i stawek optat oraz ilosci dostarczancj wody i odprowadzanych
sciekdw, ustalone zgodnie z postanowicniami Umowy.

I.Dtugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa, przy czym jest to
okres nie krotszy niz jeden miesige 1 nie diuZzszy niz szes¢ miesiecy.

. los¢ odpiowadzan) ch $ciekow ustalana jest na podstawie wskazanych
urzadzen pomiarowych zainstalowanych u Odbiorcy.

. W przypadku braku odpowiednich urzadzen pomiarowych u Odblorcy,
ilos¢ odprowadzonych $ciekdw ustalana jest na podstawie Umowy z
uwzglednieniem przepisow Ustawy.

I3

1. Hogé dostarczanej wody ustalana jest w oparciu o wskazania
wodomierza gléwnego.

. W przypadku braku wodomierza gtownego, ilos¢ wody zuzytej
okreslana jest na podstawie przecigtnych norm zuzycia okreslonych na
podstawie art. 27 ust. 3 Ustawy.

.

1.Podstawa obciazania Odbiorcy naleznosciami za ustugi Swiadczone
przez Przedsigbiorstwo jest faktura.

2. W przypadku budynkéw wiclolokalowych, w ktorym Odbiorcami sa
réwniez osoby korzystajace z poszezegolnych lokali, Przedsigbiorstwo
wystawia odrgbng fakturg zarzadey lub wihascicielowi takiego budynku
oraz odrebne faktury osobom korzystajgcym z lokali.

3. Odbiorca otrzymuje fakture nie pozniej niz 7 dni od daty dokonania
odczytu lub w sytuacii, kiedy iloé¢ $wiadczonych ustug jest ustalana na
innej podstawie niz wskazania wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,
od konca okresu obrachunkowego.

4. W sprawach dotyczgcych terminu zaptaty, odsetek za zwloke w
terminie zaplaty, postepowania w razie stwierdzenia nadptaty, nalezy
stosowad przepisy praw powszechnie obowigzujgcego, a w szezegdlnoscl
Rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 28 czerwea 2006 roku (Dz.
U.2017.1701 tj. z dnia 2017.09.06) w sprawic okreslenia taryf, wzoru



§ 23.

§ 24.

a)
b)

¢)
d)

e)

g)
h)

i)

wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wode | zbiorowe odprowadzanie Scickdw.

Rozdzial V
Warunki przylaczenia do sieci

1. Osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie jej nieruchomoscei do sicei sktada
Przedsigbiorstwu pisemny wniosek, ktory powinien zawieraé:

imie i nazwisko,

adres do korespondencji,

adres podtaczonej nieruchomosci,

opis nieruchomosct, do ktorej bedzie dostarczona woda i/lub z
ktorej beda odprowadzane $cieki okreslenie rodzaju instalaci i
urzadzen stuzgcych do odbioru ustug,

okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej
przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody,

wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych sciekéw i ich
rodzaju(w przypadku dostawcow sciekow przemystowych,
rowniez jakosci odprowadzanych sciekow przemystowych oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen
podczyszczajacych)

wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i
dostarczania $ciekow.,

w przypadku 0sob prywatnych, odpis z wlasciwego rejestru
wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu.

termin oraz sposob platnosci za podigczenie.

2. Do wniosku osoba ubiegajaca o przylaczenie do sieci powinna zlozy¢:

a) dokumenty okreslajace stan prawny nieruchomosci, ktorej
dotyczy wniosek,

b) mape sytuacyjna, okreslajaca pofozenie nieruchomosci, o ktore]
mowa w ust. 1 wzgledem istniejacych sieci wodociggowych i
kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

. Jezeli sg spetnione warunki techniczne, umozliwiajace podtaczenic
nieruchomosci do sieci, Przedsiebiorstwo w terminie 30 dni od
otrzymania prawidtowo wypelnionego wniosku, o ktérym mowa w §
23, wydaje osobie ubiegajgcej si¢ o podiaczenie nieruchomosci
dokument pod nazwa ,, Warunki techniczne przytaczenia do sieci
wodociagowej i/lub kanalizacyjnej’’.

W razie braku mozliwosci podlaczenia nieruchomosci do siect,
Przedsigbiorstwo w terminie 30 dni od trzymania wniosku, o ktérym
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mowa w § 23, informuje o tym osobeg ubicgajaca sie o podigczenie,
wskazujac na powody, ktére uniemozliwiajg podiaczenie .
Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 powinien co najmnie;j:

a) wskazywac miejsce 1 sposob przytaczania nieruchomoscei do
sieci wodociggowe] i/lub kanalizacyjne].

b) potwierdza¢ lub ustali¢ dostawe wnioskowanej ilosci wody
dostarczane] do nieruchomoéci,

c) potwierdzac lub ustali¢ odbior wnioskowanej ilosci sciekow
odprowadzanych z nieruchomosci t ich jakosé,

d) zawiera¢ informacje o koniecznodci przeprowadzenia prob i
odblorow czgsciowych i koncowego przy udziale
Przedsigbiorstwa,

e) wskazywac okres waznosci wydanych warunkéw przytgezenia,

f) okresla¢ parametry techniczne przytacza,

g} okresla¢ micjsce zainstalowania wodomierza gtdéwnego, a w
przypadku gdy wnioskodawca proponuje pomiar ilodci
odprowadzanych sciekdéw innych niz na podstawie odczytoéw
ilosct pobrane} wody — migjsce zainstalowania urzadzenia
pomiarowego do mierzenia ilosci odprowadzanych $ciekdw lub
tez wodomierzy do mierzenia ilosci wody, z ktorej nie
odprowadza si¢ $ciekow do kanalizacji.

h) wskazywac okres waznosci wydanych warunkow p1 zytgczenia,
nie krétszy niz 1 rok.

L
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. Warunkiem przystapicnia do prac zmicrzajacych do przytaczenia
nieruchomosci do sieci jest pisemne uzgodnienie z Przedsigbiorstwem
dokumentacji technicznej ( w tum projektu podtgczenia) i sposobu
prowadzenia tych prac oraz warunkow i sposobdw dokonywania przez
Przedsigbiorstwo kontroli robét.

2. W celu uzyskania pisemnego uzgodnienia dokumentacji technicznej, o
ktorej mowa w ust. | osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci
do sieci przektada Przedsi¢gbiorstwu dokumenty, ktore wynikajg z § 23.
3. Uzgodnienie o ktorym mowa w ust. 1 Przedsigbiorstwo wydaje
pisemnie w terminie 30 dni od daty ztoZzenia kompletu dokumentdw,

W
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Przed zawarciem Umowy o zaopatrzenic w wode i odprowadzanie
scickdw, Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru wykonanego przylacza pod
katem spetnienia warunkdw technicznych.



Rozdzial VI

Techniczne warunki okreslajgce mozliwosé¢ dostepu do uslug wodociggowo
— kanalizacyjnych

§27.

1. Potencjalni Odbiorcy ustug wodociagowych lub/i kanalizacyjnych
mogg uzyska¢ informacje dotyczace dostgpnosci tych ustug w siedzibie
Przedsigbiorstwa.

2. Dostep do ustug uwarunkowany jest technicznymi mozliwosciami
istniejacych urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych, takimi
jak: przepustowos$é, zdolnos¢ produkceyjna, lokalizacja nieruchomosei,
stan techniczny urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

3. Mozliwosci dostepu do us}ug wodociagowych w przysztosci okreslaja
wieloletnie plany rozwoju { modernizacji urzadzen wodomqgowych i
kanalizacyjnych.

Rozdzial VI1

Sposob dokonywania odbioru przez przedsi¢biorstwo wodociagowo —
kanalizacyjne wykonanego przylacza

§ 28.
1.

§ 29.
. Po pisemnym zgloszeniu gotowosci do odbioru przez osobg ubiegajaca

§ 30.

W ramach prac zwiazanych z odbiorem pr /qucza Przedsigbiorstwo
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez
Przedsigbiorstwo ,, Warunkami przytaczenia do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej” oraz z projektem przylacza.

. Okreslone w warunkach przytaczenia proby i odbiory czesciowe oraz

koncowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli
stron.

. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki

przytacza ulegajace czesciowemu zakryciu ( tzw. Prace zanikajace )
nalezy zgtaszaé do odbioru przed zasypaniem.

sie 0 przylaczenie nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo uzgadnia
termin odbioru, nie dtuzszy niz 10 dni od dnia pisemnego zgtoszenia.

. Wyniki préb i odbiér, o ktérym mowa w § 28 ust. 2 sg potwierdzane przez

strony w sporzadzonych protokotach.



1. Zgtoszenie odbioru technicznego przytacza powinno zawieraé co
najmniej:
a) dane identyfikujgce osobe ubiegajgcy sie o przytaczenie nieruchomosci
do sieci 1 adres przytacza:
b) termin odbioru proponowany przcz osobg ubiegajacg si¢ o przytaczenie
nieruchomosci do sieci.

2. Protokét odbioru technicznego przytgcza powinien zawieraé co najmniej:
a) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica,
materiat, dtugosé, elementy uzbrojenia);

b) skiad i podpisy czlonkdw komisji dokonujgeej odbioru
c) uwagi dotyczace roéznic pomigdzy projekiem, a realizacja przytgcza.

3. Zalgcznikami do protokotu odbioru konicowego sg atesty, deklaracje
zgodnosci bad?Z aprobaty techniczne materialéw wykorzystywanych do
budowy przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego, dokumentacja
projektowa oraz inwentaryzacja geodezyjna powykonawcza wykonanego
przytgeza wodociggowego lub kanalizacyjnego, a takze protokoty kolizji

- nowo wybudowanych przylaczy z innym uzbrcjeniem podziemnym.

Rozdzial VIII
Standardy obslugi odbiorcow ustug oraz sposob postepowania w przypadku

niedotrzymania ciagglo$ci lub odpowiednich paramctrow Swiadczonych
ustug

§ 31.

1. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do udzielenia Odbiorcy wszelkich
istotnych informacji dotyczacych:

a) prawidtowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy o
zaopatrzenie w wod¢ 1 odprowadzanie sciekow,

b) warunkoéw przytagczenia si¢ do sieci wodociagowe] 1
kanalizacyjnej przez nowych Odbiorcow,

¢) wystepujgcych zaktocen w dostawach wody lub-w
odprowadzaniu sciekow, '

d) wystepujgcych awarii urzgdzen wodociggowych i urzadzen 1
urzadzen kanalizacyjnych,

¢) planowanych przerw w swiadczeniu ustug,

2. Przedsiebiorstwo udziela informacji pisemnie bez zbgdnej zwioki,
jednakze w terminie nie dtuzszym ni7 14 dni roboczych.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na pismie,
Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi w tej samej formie, chyba ze
osoba zwracajgca sie o informacj¢ wyraznie zaznaczyta, iz informacja
ma by¢ udziclona pocztg elektroniczna, faksem lub w innej formie.



§32.

. Jezeli udzielenie informacji wymaga usta

e wymagajacych okresow
dhuzszych niz terminie wskazany w ust. 2. Przedsiebiorstwo przed jego
uptywem powiadamia osobg, ktora ztozyla prosbe o informacje i
wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi jednak nie
dhuzszy niz 30 dni.

Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonania przez Przedsiebiorstwo postanowien Umowy, w
szczegOlnosci 1loscei 1 jakoscl $wiadezonych ustug oraz wysokosci
oplat za te ustugi.

. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej.

Reklamacje dotyczace wysokosci oplat powinny co do zasady by¢
zgloszone na pismie w terminie 14 dni od daty otrzymania faktury. W
przypadku zgtoszenia reklamacii wniesienie jej nie zwalnia odbiorey
ustug od terminowej zaptaty naleznosci w wysokosci okreslonej w
fakturze. W przypadku stwicrdzenia nadptaty, zostanie ona zaliczona
na poczet przysztych naleznosci, a na zadanie odbiorcy ustug
zwrocona w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.
W przypadku przerw w dostawie wody lub dostawic wody o jakosci
niezgodnej z regulaminem badz pod niewlasciwym cisnieniem,
odbiorca moze ztozy¢ pisemng reklamacje w terminie 3 dni roboczych

- od dnia, w ktorym zakonczyla sie przerwa w swiadczeniu ustug, albo

od dnia, w ktérym wymagana jakos¢ ustug zostata przywrdcona badz
miata by¢ przywrocona. Reklamacja moze byé wniesiona w innych niz
wymienione w regulaminie i umowie przypadkach niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi.
. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie 1 nazwisko ( nazwe lub firmg ) Odbiorcy

b) adres Odbiorcy

¢} przedmiot reklamacji

d) wskazanie roszczenia odszkodowawczego

e} numer i dat¢ umowy _

f) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje

g) podpis Odbiorcy
Przedsigbiorstwo jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacjc w terminie
21 dni od dnia ztozenia w siedzibie Przedsi¢cbiorstwa lub doreczenia
reklamacji.
Przedsiebiorstwo udzicla odpowiedzi na reklamacje w formie
pisemnegj.

i

§ 33.

1. Przedsi¢biorstwo jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub osob
odpowiedzialnych za kontakt z Odbiorcami oraz osobami ubiegajgcymi



sie o przylaczenie do sieci, w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie
reklamacji.

2. Stosowna informacja, zawiera co najmnicj: imienne wskazanie
pracownikow upowaznionych do kontaktow z Odbiorcami i osobami
ubicgajacymi si¢ o przylaczenic oraz. do przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji, numery kontaktowe tych 0sob oraz godziny ich pracy, winna
by¢ wywieszona w siedzibie Przedsigbiorstwa.

§ 34.
. W siedzibie Przedsicbiorstwa winny by¢ udostepnione wszystkim
Zainteresowanym:

a) aktualnie obowiazujace na terenic gminy Horodlo taryfy cen i
stawek optat,

b) obowiazujacy tekst ,, regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania $ciekow 0b0w1azujqcego na terenie Gminy
Horodlo,

¢) wyniki ostatnio pI/cplowad/anych anahqakosu wody.
2. Przedsiebiorstwo nie ma obowiazku udostgpnia¢ dokumentow, o
ktorych mowa w ust. 1 poza swoja siedziba.

§ 3S. : .y
1. Przedsiebiorstwo ma obowigzek informowania Odbiorcow o
planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob

- zwyczajowo przyjetych, z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzinnym.
2.-Przedsigbiorstwo ma réwniez obowigzek niezwlocznie poinformowac

Odbiorcéw, w sposob zwyczajowo przyjety, o zaistniatych
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile
czas ich trwania przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych Przedsigbiorstwo moze o
zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wytacznie wiasciciela
lub zarzadce nieruchomosdci, o ile planowany czas trwania przerwy w
dostawie 'wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowangj lub zaistniatej przerwy w dostawie Wody
przekraczajacej 12 godzin Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewnic
zastepczy punkt poboru wody i poinformowac o tym fakcie
Odbiorcow, wskazujac lokalizacje zastepezego punktu poboru wody.

§ 36.

Przedsicbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé swiadczenie ustug

wylacznie z waznych powodow, w szczegolnosci jezeli jest to uzasadnione

potrzebg ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, srodowiska naturalnego,
potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi.

Rozdzial IX



Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 37.
1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzgdzen
wodociggowych posiadanych przez Przedsicbiorstwo, a w szczegdlnosci
z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sicci wodociagowej.

§ 38.
1. Uprawnionymi do pobicrania wody na cele przeciwpozarowe 7 sieci
bedacej w posiadaniu Przedsiebiorstwa sa
a) Ochotnicza Straz Pozarna
b) Panstwowa Straz Pozarna
2. Uprawnienia do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedace
w posiadaniu Przedsi¢biorstwa majg obowiazek powiadomienia
Przedsigbiorstwa o fakcie vaistnienia pozaru w miar¢ mozliwosci
niezwlocznie od otrzymania zgloszenia.

§ 39. :
1. Iloé¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem
-punktow poboru jest ustalana na podstawie pisemnych-informacji
sktadanych przez odpowiednia jednostke Strazy Pozarnej w umownie
ustalonych okresach. o
2. Przedsigbiorstwo moze obciazyé Gming za wode pobrang na cele
przeciwpozarowe, z zastosowaniem cen uwzglednionych w taryfach fub
Umowie zawartej z Gmina.

Rozdziat X
Przepisy koncowe

§ 40.
1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udostepnicenia Odbiorcy na jego
zadanie niniejszego regulaminu,
2. W przypadku sporédw pomiedzy Przedsicbiorstwem a odbiorcami ushug
w sprawach:
a) odmowy zawarcia Umowy,
b} odcigcia dostaw wody lub zamkniecia przytacza
kanalizacyjnego,
¢) odmowy przylaczenia do sieci nieruchomosci osobie
ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci
wiasciwym organem do ich rozstrzygniecia jest organ regulacyjny, o ktérym
mowa w Ustawie.
§ 41.

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego uchwalenia.



