
Załącznik nr 8 do SIWZ

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia w zakresie:

Monitorowania pracy instalacji OZE oraz efektów energetycznych i ekologicznych

	
I)  Inspektor nadzoru musi dostarczyć System Informatyczny (System) służący do monitorowania funkcjonowania technicznego (pracy) oraz osiąganych efektów energetycznych i ekologicznych urządzeń OZE zainstalowanych na budynkach w ramach instalacji OZE.

Obowiązek zapewnienia / osiągnięcia planowanych efektów ekologicznych oraz energetycznych, a także prawidłowa instalacja urządzeń pomiarowych należy do obowiązków Wykonawcy Kontraktu na roboty. Nadzór, monitoring efektów i pracy urządzeń, oprogramowanie, administrowanie systemem informatycznym należy do obowiązków Inspektora Nadzoru. 

Wymagania dotyczące pożądanych wartości wskaźników efektów ekologicznych i energetycznych określone są w specyfikacji technicznej instalacji OZE w dokumentacji przetargowej dotyczącej odrębnego postępowania na Wykonawcy Kontraktu na roboty. Opomiarowanie dotyczy  instalacji OZE. Dane do pomiarów pobierane będą z falowników i liczników ciepła (urządzeń pomiarowych). Dane z poszczególnych lokalizacji będą transmitowane przez łącza transmisji danych (WAN, GSM lub innej technologii) do serwera centralnego. Do monitoringu musi być wykorzystane profesjonalne rozwiązanie informatyczne pozwalające na analizę danych pobranych z liczników i falowników, zawierające algorytm obliczeń wyprodukowanej energii oraz efektów ekologicznych (redukcji CO2). Istotnym wymaganiem jest, aby system służący do monitoringu osiaganych efektów ekologicznych oraz energetycznych prezentował wyniki łącznie ze wszystkich rodzajów źródeł energii odnawialnej oraz urządzeń produkujących energię z tych źródeł. 

Urządzenia i system służący monitorowaniu efektów energetycznych, redukcji zużycia energii pochodzącej z konwencjonalnych paliw oraz efektu ekologicznego musi dostarczać danych do analiz dotyczących następujących aspektów:
1) wyprodukowana energia,
2) moc zainstalowana,
3) czas pracy,
4) moc szczytowa z datą i czasem wystąpienia,
5) energia zapamiętana na koniec miesiąca.



II)  System musi być wyposażony w narzędzie monitorujące służące do identyfikacji problemów eksploatacyjnych. System ma umożliwiać rejestrowanie i analizę parametrów w celu określenia poziomu i profilu zużycia energii danego obiektu w zależności od pory dnia, roku itp. Poszczególne rejestry muszą być indywidualnie programowane oraz pozwalające na archiwizację danych. Połączenie urządzeń pomiarowych z serwerem centralnym zostanie zrealizowane poprzez łącza transmisji danych. Koszty łącza  i usług transmisji danych wymaganych na potrzeby monitoringu pokrywa Wykonawca Kontraktu na roboty do dnia zakończenia Projektu. 


Wykonawca dostarczy serwer centralny, na którym należy zainstalować System. System to  odpowiednie oprogramowanie o funkcjonalności pozwalającej na precyzyjny monitoring produkowanej energii oraz jej kosztów. Serwer centralny ma być zamontowany na terenie Gminy lub w miejscu uzgodnionym z Zamawiającym. System monitoringu musi być funkcjonalny w użyciu, z możliwością konfiguracji na poziomie użytkownika i dzięki podłączeniu przez łącza transmisji danych do serwera dający możliwość stałego nadzoru pracy instalacji. Oprócz stałego monitorowania efektów ekologicznych system powinien zapewnić dostęp do wszystkich istotnych parametrów roboczych systemu grzewczego w celu zdalnego ich optymalizowania. Zmodelowany schemat systemu grzewczego pozwoli na szybką ocenę przypisanych do niego charakterystycznych parametrów roboczych dla zobrazowania jego pracy. Możliwa będzie zmiana parametrów i optymalizacja pracy systemu dla uzyskania niższych kosztów eksploatacji. Oprogramowanie musi pozwalać na prowadzenie jednoczesnego nadzoru nad wieloma obiektami. Wszystkie parametry robocze pozwalają na szybkie odnalezienie, kontrolę i modyfikację nastaw. W sposób graficzny można analizować przebieg zmian parametrów, jak np. temperatury zasilania instalacji grzewczej w dowolnym okresie czasu, aby oceniać i optymalizować pracę systemu grzewczego.

System monitorowania funkcjonowania instalacji OZE to informatyczna platforma umożliwiająca pełny monitoring instalacji w zakresie parametrów modułów, parametrów sieci energetycznej oraz stanu urządzeń sieciowych. Typowy użytkownik systemu monitorowania instalacji OZE posiada bądź administruje instalacją. Użytkownik będzie uzyskiwał korzyści dotyczące możliwości nadzorowania pracy instalacji  - produkowanej mocy, wydajności, temperatury modułów itp.


III)  System monitorowania instalacji OZE jest modułowy. W jego skład wchodzą następujące moduły:
1) Moduł akwizycji danych
2) Moduł prezentacji danych
3) Moduł powiadomień
4) Moduł raportowania 

Akwizycja danych może odbywać w poszczególnych punktach:
- Falownik
- Licznik ciepła
- czujniki
- Rozdzielnica główna budynku
- Moduły fotowoltaiczne
- Pompy ciepła
Wszystkie dane są wysyłane i zapisywane na jednostce centralnej.

IV)  Urządzenia:
Następujące urządzenia zostaną dostarczone i zainstalowane przez Wykonawcę Kontraktu na roboty budowlane (w ramach odrębnego zamówienia):
- Falownik z interfejsem ethernet oraz obsługą protokołu IP wpięty do sieci LAN
- Mierniki prądowo-napięciowe z interfejsem ethernet oraz obsługą protokołu IP wpięte do sieci LAN
- Termometry z interfejsem ethernet oraz obsługą protokołu IP wpięte do sieci LAN
- Liczniki ciepła z interfejsem ethernet oraz obsługą protokołu IP wpięte do sieci LAN

Następujące urządzenia zostaną dostarczone i zainstalowane przez Wykonawcę (Inspektora nadzoru):
- Jednostka centralna - komputer pełniący funkcję serwera wpięty do sieci LAN
-Jednostka centralna będzie w zależności od wielkości instalacji komputerem jednopłytkowym lub komputerem stacjonarnym.
Minimalne wymagania:
- 1GB pamięci operacyjnej RAM
- 8GB pamięci masowej
- Procesor 1GHz, min. 2 rdzenie
- System operacyjny
- Łącze Ethernet
- Łącze USB

Oprogramowanie:
- Serwer WWW umożliwiający dostęp do wszystkich informacji gromadzonych przez czujniki. Będzie on uruchomiony na komputerze pełniącym funkcję serwera
- Baza danych aplikacji
- Bazy danych operacyjne
- Falownik - firmare
Moduł umożliwia monitoring parametrów sieci elektrycznej poprzez interfejs falownika, takich jak:
Moc wyjściowa
Moc bierna
Napięcie sieciowe
Prąd wyjściowy
Częstotliwość sieci
Napięcie solarne
Prąd solarny
Napięcie 
Dostarczona energia

Mogą być wyświetlane zarówno wartości aktualne jak i uśrednione powyższych parametrów. Monitorowane parametry mogą się różnić w zależności od zastosowanego falownika. Wykonawca musi zapewnić kompatybilność systemu z oprogramowaniem zastosowanych urządzeń. 

Podpięcie mierników do rozdzielnicy głównej pozwala na pomiar ilości energii wykorzystanej na własny użytek oraz oddanej do sieci. Jest to istotne przy analizie wydajności energetycznej oraz opłacalności inwestycji.

Moduł pozwala na ciągły i wygodny w użytkowaniu centralny ogląd wszystkich istotnych parametrów badanych modułów PV oraz pomp ciepła. 

W skład monitorowanych parametrów wchodzą:
- Temperatura modułu
- Temperatura otoczenia
- Napięcie i prąd wyjściowy modułu
- Energia produkowana przez moduł


V)   Ogólna architektura systemu i wymagania niefunkcjonalne
1.	System musi umożliwiać  pracę na bazie SQL typu Open Source. Zamawiający dopuszcza rozwiązanie oparte na komercyjnym systemie bazodanowym, ale w takim przypadku Wykonawca musi doliczyć koszt zakupu licencji bazy komercyjnej oraz dostępów do serwerów na nieograniczoną ilość użytkowników.
2.	System w warstwie serwera aplikacji i bazy danych można uruchomić w środowiskach opartych na technologii systemów operacyjnych minimum Microsoft Windows 2000 i wyższych oraz Linux.  
3.	System w warstwie klienckiej musi poprawnie działać w różnych środowiskach systemów operacyjnych z następującymi przeglądarkami www z obsługą wirtualnej maszyny Java, na wersjach co najmniej:
a.	Microsoft Internet Explorer od wersji 8, Microsoft Edge,
b.	Firefox od wersji 11.0,
c.	Google Chrome od wersji 4,
a.	Safari od wersji 5.1,
b.	Opera od wersji 11.0.
4.	System realizuje wszystkie czynności przez przeglądarkę internetową z obsługą wirtualnej maszyny Java i do poprawnej pracy nie może wymagać zainstalowania żadnych dodatkowych komponentów.
5.	Dopuszczalne formaty przetwarzanych plików nie mogą być ograniczone przez technologię systemu.
6.	System musi być skalowalny, poprzez możliwość dołączenia dodatkowych stanowisk komputerowych lub akwizycji danych, zwiększenie zasobów obsługujących warstwę aplikacyjną, zwiększenie zasobów obsługujących warstwę bazy danych.
7.	System musi zapewniać spójność przechowywanych danych w bazie danych.
8.	System musi umożliwiać okresowe wykonywanie, w sposób automatyczny, pełnej kopii aplikacji i danych systemu.
9.	System pozwala na uwierzytelnianie się użytkowników, w tym co najmniej: za pomocą loginu i hasła. Administrator w stosunku do każdego użytkownika decyduje o dostępnej dla niego metodzie uwierzytelnienia.
10.	System posiada funkcjonalność zarządzania dostępem do aplikacji:
a.	administrator systemu ma możliwość tworzenia, modyfikację oraz dezaktywację kont użytkowników,
b.	administrator systemu użytkownik może nadawać uprawnienia użytkownikom,
c.	administrator systemu może przypisywać użytkowników do grup,
d.	system pozwala na zmianę danych uwierzytelniających użytkownika.

11.	Konfiguracja systemu w zakresie haseł użytkowników umożliwia określenie co najmniej:
a.    liczby niepowtarzalnych ostatnich haseł (w przypadku gdy system wymusza jego okresową zmianę), w tym wyłączenie tego warunku,
b.	maksymalnej liczby nieudanych prób logowania, po przekroczeniu której użytkownik zostaje zablokowany i bez interwencji administratora nie może się zalogować,
c.	liczbę dni co którą system wymusza nadania hasła, w tym wyłączenie tego warunku,
d.	minimalnej liczby znaków w haśle,
e.	minimalnego wymaganego poziomu siły hasła,
f.	znaków wymaganych w haśle.
12.	System musi się komunikować z systemami zewnętrznymi w sposób zapewniający poufność danych. 
13.	System musi być odporny na znane techniki ataku i włamań, typowe dla technologii w której został wykonany.
14.	System musi prowadzić dziennik zdarzeń (w postaci logów systemowych).
15.	System musi być zgodny ze standardami dostępności treści internetowych WCAG 2.0.
16.	Wszystkie zadania administracyjne w ramach Systemu mają być wykonywane przez graficzny interfejs użytkownika, dostępny przez przeglądarkę www.	


VI)   Wymagania funkcjonalne oprogramowania i systemu 
Aplikacja komunikuje się ze wszystkimi urządzeniami wpiętymi do sieci. Wszystkie te urządzenia są cyklicznie odpytywane. Na podstawie ich wskazań aplikacja w czasie rzeczywistym tworzy obrazy każdego modułu oraz całej instalacji. Interfejs aplikacji jest dostępy przez przeglądarkę internetową zgodną ze standardami W3C, wspierającą standard HTML5. Przed użyciem aplikacji wymagane jest uwierzytelnienie oparte na haśle dostępu. Autoryzacja oparta jest na rolach.

System umożliwia definiowane sieci poprzez dodanie do niej urządzeń. Każde urządzenie cechuje się trzema parametrami:
- Nazwa
- Opis lokalizacji geograficznej
- Adres IP w wersji 4 lub 6

Główny widok aplikacji pokazuje wizualizację modułów. Każdy moduł wyświetla informacje o aktualnych parametrach. Po kliknięciu na moduł prezentowany jest widok szczegółowy modułu. Dostępne są w nim dane historyczne dotyczące parametrów danego modułu w postaci tabelarycznej oraz w postaci wykresów.

Prezentacja danych
Dane są prezentowane przy pomocy interfejsu webowego opisanego powyżej. Prezentowane dane można podzielić na dwie kategorie:
- Dane zebrane bezpośrednio z urządzeń końcowych, tj.:
- Dane zebrane z falownika
- Dane zebrane z liczników ciepła
- Dane zebrane z modułów
- Dane zebrane z rozdzielnicy

oraz dane wyliczone na podstawie powyższych:
- Efekt ekologiczny
- Ilość zaoszczędzonej energii
- Szacowany zysk
- Wydajność instalacji 
- Wydajność modułów
- Status poszczególnych modułów

Powiadomienia
Moduł umożliwia zdefiniowanie powiadomień dla użytkownika w przypadku niewłaściwego funkcjonowania instalacji fotowoltaicznej. Dla każdego parametru sieci elektrycznej opisanego w rozdziale Monitornig falownika możliwe jest zdefiniowanie nieprzekraczalnych wartości minimalnych i maksymalnych. W przypadku ich przekroczenia użytkownik może otrzymać powiadomienia na trzy sposoby:
- Poprzez komunikat w systemie webowym 
- Poprzez wiadomość e-mail 
- Poprzez wiadomość SMS
Dla przykładu użytkownik może zdefiniować powiadomienie w przypadku, gdy:
- Produkcja energii gwałtownie spadnie
- Jeden z modułów ma dużo niższą wydajność niż pozostałe
- Wystąpi utrata komunikacji z dowolnym elementem systemu

Raportowanie
Moduł raportowania przeznaczony jest do automatycznego generowania zestawień 

Dostęp zdalny
System monitorowania budynku jest zaprojektowany tak, aby w razie potrzeby był dostępny nie tylko w sieci lokalnej, lecz również w Internecie. Efekt będzie uzyskany na 2 sposoby:
- Ustawienie na serwerze publicznego adresu IP. Do aplikacji można uzyskać dostęp z każdego komputera podłączonego do Internetu. Oczywiście aplikacja w dalszym ciągu wymaga uwierzytelnienia użytkownika.
- Użycie sieci typu VPN (virtual private network). Tylko komputer ze skonfigurowanym połączeniem VPN może uzyskać dostęp do aplikacji.

Dostęp mobilny
Z aplikacji można korzystać również z urządzenia mobilnego np. smartfonu czy tabletu. Urządzenie musi mieć połączenie z Internetem bądź działać w sieci LAN. Interfejs użytkownika został zaprojektowany z myślą o urzadzeniach mobilnych. Dzięki zastosowaniu nowoczesnych środowisk do projektowania interfejsu aplikacja jest w pełni responsywna. 

Bezpieczeństwo
Aplikacja spełnia wszystkie wymogi bezpieczeństwa, które stawiane są tego typu systemom. Dane są zabezpieczone przed utratą poufności, integralności oraz dostępności. Do komunikacji wykorzystany jest protokół HTTPS, co zapewnia, że wszystkie dane są szyfrowane.

VII)    Wymagania funkcjonalne w zakresie monitoringu pracy urządzeń sieciowych:

a.	System ma umożliwiać monitoring stanu urządzeń sieciowych tworzących sieć, poprzez łączenie się z nimi za pomocą protokołów sieciowych oraz pobieranie i magazynowanie zadanych danych w sposób dokładny bądź aproksymowany, pozwalający estymować status działania systemu, a także prezentować ich przebieg czasowy. System musi pozwalać na dodanie dowolnej liczby urządzeń do monitorowania. Zadane protokoły: PING (ICMP), PING (TCP), PING (HTTP), SSH (MCAStatus), SNMP (v1 oraz v2). 
b.	System musi umożliwiać dodawanie urządzeń poprzez podanie ich parametrów: nazwy, opisu lokalizacji geograficznej, adresu IP.
c.	System musi umożliwiać monitorowanie stanu urządzeń poprzez podanie danych odpowiadających danemu protokołowi sieciowemu, tj.:
i.	dla PING (ICMP) - IP
ii.	dla PING (TCP) – IP  i port
iii.	dla PING (HTTP) – IP i port
iv.	dla SNMP – IP, community, port i trap port
v.	dla SSH (MCAStatus) – IP, port, nazwa użytkownika, hasło.
d.	Dla każdego urządzenia i każdego protokołu musi być możliwa edycja wszystkich podanych danych.
e.	System ma pokazywać w formie graficznej status całej sieci (wszystkich zarejestrowanych urządzeń jednocześnie).
f.	System powinien umożliwiać generowanie map sieci – wizualizacji geograficznej rzeczywistej struktury połączeń między urządzeniami.
g.	System ma umożliwiać wyświetlenie wartości wszystkich parametrów zebranych dla danego protokołu dla każdego urządzenia z osobna. System ma także udostępniać dla każdego parametru wykres jego zmienności w czasie, o ile tylko jest to możliwe.
h.	System ma umożliwiać filtrowanie zbioru wyświetlanych urządzeń wg statusu, IP lub fragmentu nazwy.
i.	System ma umożliwiać porównywanie urządzeń poprzez wyświetlenie w jednym układzie współrzędnych wykresów odpowiadających kilku wybranym urządzeniom.
j.	System powinien być wykonany w technologii webowej, tj. otworzenie poprzez przez przeglądarkę internetową. 
k.	System powinien być wykonany z użyciem bazy typu RRD do przechowywania danych zebranych z urządzeń oraz bazy do przechowywania pozostałych (tj. kont użytkowników, opisów protokołów itp.).
l.	System powinien umożliwiać rejestrację i logowanie następujących użytkowników:
i.	Zwykły – tylko odczyt danych o urządzeniach
ii.	Operator - odczyt i edycja danych o urządzeniach, w tym możliwość dodawania i usuwania urządzeń.
iii.	Administrator - odczyt i edycja danych o urządzeniach, w tym możliwość dodawania i usuwania urządzeń, a także możliwość zarządzania użytkownikami (przyznawanie i odbieranie uprawnień, tworzenie i usuwanie użytkowników).
m.	Zalogowany użytkownik powinien mieć możliwość edycji swoich danych, w tym zmiany hasła.
n.	System powinien być przystosowany do instalacji na serwerze podłączonym do badanej sieci posiadanej przez klienta, ale z możliwością dostępu zdalnego.
o.	Wrażliwe dane (w tym hasła) w systemie powinny być przechowywane w sposób zgodny z najlepszymi praktykami w zakresie bezpieczeństwa.
p.	System powinien umożliwiać wgląd w całą historię pomiarów, jednak starsze dane powinny być odpowiednio przerzedzane w celu ograniczenia zużycia pamięci.
q.	System powinien umożliwiać hurtowe wgrywanie danych o wszystkich urządzeniach w sieci, za pośrednictwem wysyłanego na serwer pliku w formacie .xls.
r.	System powinien zbierać historię logowań i historię działania urządzeń końcowych podłączonych do Internetu za pośrednictwem sieci, w której funkcjonuje. Logi powinny być przechowywane przez okres jednego roku.

VIII)   Wymagania co do procedury dostawy i wdrożenia oprogramowania 
1) Wymagania ogólne:
Wykonawca musi w ramach wykonywania przedmiotu zamowienia:
· dostarczyć projekt funkcjonalny 
· dostarczyć projekt techniczny systemu 
· dostarczyć działające oprogramowanie 
· wykonać testy wewnętrzne 
· wdrożyć system na dostarczonych urządzeniach oraz na urządzeniach zamawiającego 
· wykonać testy na urządzeniach, na których zainstalowano system 
· przekazać działający system bez wad zamawiającemu 
· dostarczyć komputer stacjonarny wraz z monitorem, myszką, klawiaturą, który będzie pełnił rolę serwera systemu. 
· - wykonać dokumentację powdrożeniową. Dokumentacja powdrożeniowa powinna zawierać opis funkcji programu, wyjaśniać zasady pracy z programem, oraz zawierać opisy przykładowych scenariuszy pracy.
· Dokumentacja powdrożeniowa musi być dostępna z poziomu oprogramowania w postaci elektronicznej (pliki PDF lub DOC lub RTF).

2) Warunki wdrożenia 
· Usługa musi obejmować instalację, konfigurację, testowanie, uruchomienie systemu oraz wdrożenie jego pełnych funkcjonalności oraz wsparcie techniczne

3) Gwarancja 
· Zamawiający wymaga zaoferowania co najmniej 1 roku gwarancji na system informatyczny. Zamawiający przypomina, że okres gwaranacji na system informatyczny stanowi kryterium oceny ofert. Wykonawca może zaoferować okres gwarancji wyłącznie w pełnych latach, licząc od dnia zakończenia Projektu. Zamawiający przypomina, że wykonawca musi zaoferować minimum 1 rok gwarancji – oferty z krótszym okresem gwarancji zostaną odrzucone na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp. Okres gwarancji zaoferowany przez wykonawcę zostanie zamieszczony w umowie w sprawie przedmiotowego zamówienia publicznego. 
· Gwarancja udzielana przez Wykonawcę obejmuje usuwanie wszelkich awarii, błędów i usterek wykrytych przez użytkowników Zamawiającego, uniemożliwiających wykorzystywanie funkcji systemu, przy czym:
a) awaria rozumiana jako wada polegająca na nieprawidłowym funkcjonowaniu systemu, w szczególności niezgodnie z dokumentacją, która powoduje zawieszenie się pracy systemu lub 
skutkuje zaburzeniami w integralności danych, 
skutkuje techniczną niespójnością w bazie danych, 
system w ogóle nie funkcjonuje, 
sytuacja, w której system nie obsługuje którejś z funkcjonalności określonych w Opisie Przedmiotu Zamówienia,
b) błąd rozumiany jako niebędąca awarią ani usterką wada polegająca na nieprawidłowym funkcjonowaniu systemu, w szczególności niezgodnie z dokumentacją, skutkująca błędnymi zapisami w bazie danych systemu lub błędnym albo nieskutecznym wprowadzeniem, przetwarzaniem lub wyprowadzeniem informacji.
c) usterka rozumiana jako inna niż awaria lub błąd wada polegająca na nieprawidłowym działaniu systemu, w szczególności niezgodnie z dokumentacją, nieograniczająca zakresu funkcjonalnego systemu lecz utrudniająca pracę użytkownikom lub administratorom systemu.

· w ramach gwarancji zapewniona musi zostać asysta techniczna, polegająca na:
a.	świadczeniu pomocy technicznej,
b.	świadczeniu usług utrzymania i konserwacji dla dostarczonego oprogramowania,
c.	dostarczaniu nowych, ulepszonych wersji oprogramowania lub innych komponentów systemu będących konsekwencją wykonywania w nich zmian wynikłych ze stwierdzonych niedoskonałości technicznych,
d.	dostarczaniu nowych wersji dokumentacji użytkownika oraz dokumentacji technicznej zgodnych co do wersji jak i również zakresu zaimplementowanych i działających funkcji z wersją dostarczonego oprogramowania aplikacyjnego,
e.	świadczeniu telefonicznie usług doradztwa i opieki w zakresie eksploatacji systemu, jeżeli wymagają tego kwestie techniczne lub organizacyjne, a nie jest to spowodowane brakiem wiedzy lub przeszkolenia pracowników, a brak podjęcia takiego działania przez Wykonawcę może spowodować nieprawidłową eksploatację systemu lub czasowe jej wstrzymanie,
f.	podejmowaniu czynności związanych z diagnozowaniem problemów oraz usuwaniem przyczyn nieprawidłowego funkcjonowania dostarczonego rozwiązania.

-	W okresie pomiędzy dniem podpisania przez Zamawiającego protokołu zdawczo-	odbiorczego potwierdzającego dostarczenie Systemu Informatycznego spełniającego 	wymagania określone w Załączniku nr 8 do SIWZ a pierwszym dniem okresu 	gwarancji na system informatyczny Wykonawca jest zobowiązany do usuwania 	wszelkich awarii, błędów i usterek wykrytych przez użytkowników Zamawiającego, 	uniemożliwiających wykorzystywanie funkcji systemu, na zasadach określonych 	powyżej, oraz do zapewnienia asysty technicznej na zasadach określonych powyżej. 


IX)   Warunki licencji 
1.	Licencjobiorcą licencji będzie Zamawiający.
2.	Licencja musi być bezterminowa.
3.	Licencja oprogramowania nie może ograniczać prawa licencjobiorcy do rozbudowy, zwiększenia ilości serwerów obsługujących oprogramowanie, przeniesienia oprogramowania na inny serwer, rozdzielenia funkcji serwera (osobny serwer bazy danych, osobny serwer aplikacji, osobny serwer plików).
4.	Licencja oprogramowania musi być licencją bez ograniczenia ilości komputerów, serwerów, na których można zainstalować i używać oprogramowanie.
5.	Licencja na oprogramowanie nie może w żaden sposób ograniczać sposobu pracy użytkowników końcowych (np. praca w sieci LAN, praca zdalna poprzez Internet). 
6.	Licencja oprogramowania nie może ograniczać prawa licencjobiorcy do wykonania kopii bezpieczeństwa oprogramowania w ilości, którą uzna za stosowną.
7.	Licencja oprogramowania nie może ograniczać prawa licencjobiorcy do instalacji oprogramowania na serwerach zapasowych uruchamianych w przypadku awarii serwerów podstawowych.
8.	Licencja oprogramowania nie może ograniczać prawa licencjobiorcy do korzystania z oprogramowania na dowolnym komputerze klienckim (licencja nie może być przypisana do komputera/urządzenia).

X)    Szkolenia
1) Wykonawca przeprowadzi szkolenia administratorów i użytkowników:
- zakres szkoleń dla administratorów:
•	koncepcja i działanie wdrażanego systemu,
•	szczegółowa architektura rozwiązania,  
•	sposób instalacji systemu,
•	sposób instalacji nowych wersji systemu oraz poprawek do systemu, 
•	monitorowanie poszczególnych warstw architektury: aplikacje, bazy danych, systemy operacyjne,
•	budowa widoków,
•	analiza historyczna zebranych danych, 
•	tworzenie raportów i analiz,
•	interfejs graficzny poszczególnych modułów systemu,
•	możliwości rozszerzenia i rozwoju,
•	obsługa serwisowa systemu,

- zakres szkoleń dla użytkowników:
•	interfejs graficzny systemu,
•	szczegółowe funkcjonalności wybranych modułów systemu,
•	tworzenie raportów i analiz,
•	zgłaszanie błędów i usterek w działaniu systemu.

2) Szkolenia zostaną przeprowadzone w pomieszczeniach udostępnionych przez Zamawiającego. 
3) W ramach usługi zostanie dostarczona kompletna dokumentacja systemu oraz instrukcje dla administratorów i użytkowników.
4) Wymagany wymiar czasowy szkoleń to co najmniej 10 godzin wykładów i ćwiczeń praktycznych dla 1 grupy szkoleniowej, wskazanej przez Zamawiającego, składającej się z co najmniej 6 osób. 



