
UcHwAŁA NR xxlv 116912021
RADY GMINY W CT,ERMINIE

z dnia 2ó lutego 2021r.

w sprawie pr'yjęcia Regulaminu dostarczania wody i odprowadz.ni. ścieków na tercnie
Gnriny Czermin,

Na podstawie ań. l8 ust. 2 pkt 15 i ań. 40 ust. l ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
o samorządzie gminnym (t.j. Dz. U. z2o20 r., poz.7l3 zpóżn- zrn') oraz art' 19 ust' 3 ustawy
z dnia 7 czerwca 200lr. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu
ści€ków (tj. Dz.U. z 2020r. poz.2028), po zasięgnięciu opinii D1tektora Regionalnego
zarządu Gospoda*i Wodnej Państwowego Gospoda$twa Wodnego Wody Polskie
w Rzeszowie. uchwa|a się. co następuje:

$ l. Uchwala się Regulamin dostalczania wody i odprowadzania ścieków na terenie grniny
czermin, który stanowi zalączrrik do niniejszej uchwały.

$ 2. Wykonanie uchwały powierza się Wójtowi Gminy Czermin.

$ 3. Traci moc Uchwała NI )oaxllvló9/2005 Rady Gminy w czerminie z dnia 20 grudńa
2005r. w sprawie regulaminu dostarczairia wody i odprowadzania ścieków.

$ 4. Uchwała wchodzi w życie po upł1vie 14 dni od <lniajej ogłoszenia w Dzienniku
Urzędowym województwa PodkaĘackiego.
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załącznik do Ucbwały Nr xxlv/169/202l
Rady Gminy w czermini€

z dnta 26 lrreqo 2o2lr.

2)

1)

2)

1)

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY
oDPRoWADZANIA ŚcIEKów

RozDzI'LŁ I

PRZEPISY oGóLNE

s1.
Regulamin okeśla prawa i obowiązki przedsiębiorstwa wodociągowo-
kanalizacyjnego oraz odbiorców usług w zakresie zbiofowęgo zaopatrzenia w wodę
pfzęŻnaazoną do spożycia przez lldzi za pomocą urządzeń wodociągowych oraz
zbiorowego odprowadzania ścieków za pomocą urządzęń kanalizacyjnych na terenie
Gminy Czermin.

$2.
Ilekroć w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie'' należy plzez lo tozumieć ustawę z dnia 7
czelwca 2001 roku o zbiorov1łn zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu
ścieków (tekst jednolityi Dz. U . z 2o2o t., poz. 2028 z póŻr'' Żfi|.)
Użytym w Regulaminie pojęciom należy pnzypisywać znaczerlie jakie nadają im akty
plawne wyższęgo lzędu' w rym w szczególności Ustawa.

ROZDZIAL IT

MINIMALNY PoZIoM USŁUG Śwrłnczorwcrr pnznz
PRZEDsĘBIoRsTwo woDocąGowo-KANALIzAcYJNE w

ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I oDPRowADzANh ŚcIEKów

s3.
W zakesie dostarczania wody przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne jest
zobowiązane:
dostatczać odbiorcy usfug wodę prueznaczoną do spożycia przez hldzi w ilości nię
mnieiszei niż 0,3 m3 na dobę oraz 6 m3 rocznię.
zapewnić ciągłośó dostaw wody, z zastrzeżeniem uzasadnionych wyjątków
określonych w niniejszym Regulaminie.
w prz}padku dostarcŻania wody z obsługiwanej sieci wodociągowej' zapewnić
dostawę wody pod ciśnieniem niemaiejszyrn niż o,o5 MPa (0,5 bara) i nię większym
niż 0,6 MPa (ó barów)' miezon}m na zayłorze za wodomierzem głównym
zainstalowanym na przyłączu wodociągowym.
prowadzić regulamą wewnętrzirą kontrolęjakości dostarcŻanej wody plzeznaczoną do
spoĘciaprzez \ldzi. w celu utrzymania następujących minimalnych pararnetrów jakości
wody:

3)

4)



LD. BadanY parametr wartość Darametlvczna
I Mętność Akceptowalna prŻez konsumentów, zalecany zakes do l,0

NTU

2. Barwa Akceptowalna przęz konsumentów i bęz nieprawidłowych
zmian

3, Smak Akcęptowalny pŹez konsumentów i bez nieprawidłowych
zmian

4. Zapach Akceptowalny przez konsumentów i bez nieprawidłowych
zmian

5. Odczyn ó'5 - 9'5 pH

6. Przewodność właściwa 2 500 pS/cm

7.
ogólna liczba
mikoolganizmów w
22t2"C

Bez nieprawidłowych zmian, zalecane do 200 jtk'/l ml
próbki w
sieci wodociągowej

8. Escherichia coli 0 jtldl00 ml próbk

9. Bakteń€ grupy coli 0 jtld100 ml próbki

10. Enterokoki kałowe 0 jtk/100 ml próbki

s4.W zakesie odbioru ścięków przędsiębiorstwo wodociągowo_kanalizacyjnę jęst
zobowiązane:

1) przyjmować do posiadanej sieci kanalizacyjnej ścieki wprowadzane przez odbiorców
usług' w ilości nie mniejszej niż 0,5 m3 na dobę oraz ó m3 rocznie'

2) zapewnić ciągły odbiór ścieków o stanie i składzie zgodnym z aktualnie obowiąującymi
przepisami i obowiązującą umową o odprowadzanie ścieków.

:; odprowadzać wprowadzone ścieki do obsługiwanych urządzeń kanalizacyjnych.

RozDzlAŁ lll

WARUNK| l TRYB ZAMERAN|A UMów z onnroncłrrłl
UsŁUG

ss.
l' Świadczenie usług zaopatrzenia w wodę i odbioru ścieków odbywa się w oparciu o

pisemrrą umowę zawartą między przedsiębiorstwem wodociągowo-kanalizacyjnym a

odbiorcą usług' zgodnie z ań. 6 Ustawy.
2' w terminie do 7 dni od dnia złożenia przez przyszlego odbiorcę usług wniosku o

zawarcie umowy, o którym mowa $ 6 niniejszego Regulaminu, pŹedsiębiorstwo
wodociągowo-kanalizacyjne sporządza iprzedkłada przyszłęmu odbiorcy usług
projekt umowy o zaopatrzenie w wodę (i) lub odprowadzanie ścieków.

3' Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne udostępnia na swojej stronie

intemetowej aktualnie obowiązujące ogólne warunki umów' o ile się nimi posługuje.



4' Umowa o zaopatŻenie w wodę (i) lub odprowadzanie ścieków może być zawarta na
czas okęślony lub nieokeślony.

$ó.
Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodę lub odprowadzanie ścieków
uprzędsiębio$twem wodociągowo-kanalizacyjtrym powinien w szczególności
określać:

l) imię, nazwisko (lub nazwę) lub REGON, numęr NIP (o ile wnioskodawca
prowadzi działalnośó gospodarczą) oraz adres zamieszkania lub siedziby
wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomości, co do której wnioskodawca chce zawrzeć umowę,
3) oświadczenie wnioskodawcy czy nieruchomość jest podłączona do sieci /

wodociągowej obsługiwanej przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne'
cz:)' też posiada rł lasne ujęcie wody.

4) oświadczenie czy nięruchomość jest podłączona do sieci kanalizacyjnej obsfugiwanej
przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjtlg czy też rłprowadza ścieki do
zbiomika bezodpływowego lub przydomowej oczyszczalni ścieków'

5) oświadczenie wnioskodawcy najakie cele bę&ie wykorzystywał dostarcŻaną wodę'
ó) oświadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju ścieki będą odprowadzane pŹez

wnioskodawcę na podstawie zawartęj rrmowy (przemysłowe, bl.towę albo
komunalne).

4)

1)

2)

3)

s7.
Wniosęk właściciela hlb zarządcy budyŃu wielolokalowego o zawalcie umowy o
zaopatzenie w wodę lub odprowadzanie ścieków przez przędsiębiorstwo
wodociągowo_kanalizacyjtte z osobą korŻystającą z lokalu powinien zawierać
elementy wskazane wS 6 Regulaminu, a ponadto:

imię, nazwisko (lub nazwę) lub REGoN, numer NIP feśli osoba taka go posiada) oraz
adres osoby korzystającej z lokalu' co do lrtórej składany jęst wniosek o zawalcie
umowy' wlaz z umocowarriem do złożęnia wniosk:u w imieniu i na rzecz tej osoby,
wskazanie lokalu, co do którego wnioskodawca żąda zawarciaumowy,
oświadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystającej z lokalu o
zasadachrozliczeń,októrychmowawart'6ust.6pkt3i4Usta\ły,omzoobowiązku
regulowania dodatkowych opłat wynikających z taryf za dokon1,rvane przez
pŹedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacfine r ozliczerlie,
schemat we'wnętŻnej instalacji wodociągowej w budynku wielolokalowym za
wodomieżem głównym, wraz z okeśleniem lokalizacji wszystkich punldów
czerpalnych w obrębie budynku wielolokalowego.

RozDz|AŁlv

sPosÓB RoZLIczEŃ w oPARCIU o CENY I sTAwI( oPŁAT
USTALONE W TARYFACII

s8.
l. Podstawę ustalenia ilości pobranej wody lub wprowadzonych ścieków Śanowią: wodomierz



2.

1

1.

główny, uządz€nie pomialowe, przeciętne nomy zużycia albo ilości ustalone w rrmowią
Częstotliwość okesów rozlicŻe iowych określa przedsiębiorstwo wodociągowo_
kanalizacyjne w umowie o zaopatŹenie w wodę lub odprowadzenie ścieków.
stosowanię przez przeds|ębiorstwo wodociągowo_kanalizacfne cen i stawek opłat
wynikających z norłych, podanych do wiadomości publicznej tarf w Biuletylie
Informacji Publicznej wód Polskich i gminy, nie wynaga odrębnego informowania
odbiorców usług o ich rodzajach ani wysokości.

se.
Podstawą obciązenia odbiorcy usfug należnościami za usługi dostarczenia wody i (lub)
odprowadzania ścięków, świadczone plzez przedsiębiomtwo wodociągowo_
kana1izacine, jęst faktura.
Datę, formę i sposób Żapłaty przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne określa w
fakturze,zgodnie zzawańą umową o zaopatrzenie w wodę (i) lub odprowadzanie ścieków
W przypadku budpku wielolokalowego, w któr}łn odbioTcami usług są równięż osoby
korzystające Ż poszrzągólnych lokali, prŻędsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne
wystawia odrębną fakturę za.rządcy lub właścicielowi takiego budynku wielolokalowego
oraz odrębne faktury osobom korzystając}łn z lokali, lub wyłącznie odbiorcom usfug
będących osobami korzystając)'rni z lokali, z któłłni pŹedsiębiolstwo wodociągowo-
kanalizacyjne zawarło odrębne umowy o zaopatzenie w \łodę i (lub) odprowadzenie
ścieków.

RozDzIAŁv

WARUNKI PRzYŁĄczANIA Do sIEcI

s10.
1. Wydanie warunków przyłączenia nieruchomości do sięci wodociągowej lub kanalizacyjnej

odbyrła się na pisemny wniosek złożony przez osobę ubiegającą się o pnyłączsnie.
2. wniosek, o którym mowa w ust. 1 powinien zawieraó, co najmniej:

l ) imię i nazwisko lub nazwę oraz adres zarnieszkania lub siedziby podmiotu ubiegającego
się o
przyłączenie do sieci,

2) wskazanie lokalizacji nięruchomości lub obiekfu, który ma zostaó pŻyłączony do
sieci, w tym jego adres i numer działki ęwidencyjnej' na któĘ się zrrajduje,

3) informacje o przeznaczeniu i sposobie \'ykolzystywania nieluchomości lub obiektu.
l<tóry ma zoslać przyłączony do sieci,

4) okeślenie dobowego zaopatrzenia na wodę z podziałem na wodę do celów bytowych,
tęchnologicznych, przęciwpożarowych oraz irrnych' z uwzględnieniem przepływów
średniodobowych i maksymalnych godzinowych oraz wielkości ładunku
zatleczyszczei,

5) okeślenie ilości ijałości odprowadzanych ścieków z podziałem na ścieki byłowe i
przemysłowe'

6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny' określający us)tuowanie pzyłącza w stosunku
do istniejącej sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej oraz irnych obiektów i sieci

2.



uzbrojenia terenu.

3. Wniosek o wydanie warunków przyłączenia poza informacjami , o których mowa w ust.

21noże zawierać|.

numer telefonu,

adres e-mail,

wskazanie planowanego terminu rozpoczęcia poboru wody lub odprowadzenia ścieków,

w przypadku wystąpienia w imieniu podmiotu ubiegającego się o przyłączenie przez
pełnomocnika _ pisemne upoważnienie wnioskodawcy dla pełnomocnika wraz z
dowodęm uiszczenia opłaty skarbowej od pełnomocnika

W przypadku stwieldzenia plzez pEedsiębiorstwo wodociągowo _ kanalizacyjne, że
złożony wniosek o wydanię warunków przyłączenia do sieci nie zawiera co naimniei

4.

D

2)

3)

4)

2)

wszystkich informacji, o których mowa w ust. 2 Regulaminu, przedsiębiorstwo
wodociągowo-kanalizacyjne informuje pisernnię podmiot ubiegający się o przyłączenie
o zakresie i terminie uzupełnienia wniosku

5. Warunki przyłączenia do sieci powinny, w szczególności okeślać:
l) lokalizacje nieruchomości osoby ubiegającej się o przyłączenie,

2) miejsce i sposób przyłączenia nieruchomości do sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej,

3) za.kręs dokum€ntacji technicznej, któIą opracowuje osoba ubiegająca się o przyłączenie
nieruchomości do sięci.

ó. JeŻeli są spełnione waruŃi technicŻnę umożliwiaj ące przyłączenie nieruchomości do
sieci, przedsiębiorstwo wodociągowo-karralizacyjnę jest zobowiązanę wydać warunki
przyłączenia do sieci lub uzasadnić odmowę ich wydania, w terminie:

l) 2l dni _ od dnia złożenia wniosku o wydałrie warunków przyłączeda do sieci, w
przypadku budyŃów mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujących się w
zabudowie zagrodowej,

2) 45 dni _ od dnia złożenia wniosku o wydanie warunków ptzyłączerlia do sieci, w
pozostałych przypadkach

7. w prz}padku odmowy wydania war:unków pzyłączenia do sieci, infomacja ta
plzękaz}.wanajest podmiotowi ubiegającemu się o przyłączenie w formie pisemnej wraz
Ż uzasadnieniem' w tęrminię określon},rn w ustavrie

RozDzIAŁ vI

TECHNICZNE WARUNKI oI(REŚLAJĄCE MożLIwoŚc
DosTĘPU Do USŁUG woDocIĄGowo-KANALIzAcYJNYcH

$11.
Dostępność usług Wodociągowo-kanalizacyjnych jest uzależniona od:

istnienia urządzeń wodociągowych lub urządzeń kanalizacyjnych będących w
posiadaniu przedsiębiorstwa wodociągowo_kanalizacyjnego,

możliwości lęcbnicznych urządzeń przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego
wynikających z technologii dostarcŻania wody i odprowadzania ścieków' przez co
rozumię się faktyczne możliwości pozyskania przez przedsiębiorstwo wodociągo1ło-
kanalizacyjne wody nadającej się do spoźycia przez luózi (wydajność stacji

1.

1)



uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak również moźliwości odbiolu i oczyszczania
ścieków (wydajność oczyszczaln|),

3) Moźliwość zachowania minimalnego poziomu świadczonych usług dla wcześniej
podłączonych odbiorców,

a) posiadania qtufu prawnego do urządzeń wodociągowych lub kanalizacyjnych przez
prŻedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne

2. Przedsiębiorstuo' .wodociagowo-kanalizac!ne wydaje ..Warunki przyIqczenia sieci_ woooclągoweJ luo xanallzac}]ne| , o lle spelnione sa Drzeslanki określone w ust. l.3. Usta]a się techniczne rł aruńfu ókreślająće moŻliwb3ć doslępu do usfug wodociągowo
ka nalżacl nych:

l) przyłącza wodociągowe należy wykonać z rul PEHD o średnicy od 32 mm do 63 mm'
2) w miejscu włączęnia do sieci wmontować zawór odcinający (nawieńkę) i zaizolować

ją taśmą antykorozyjną' a obudowę zasuwy wyposażyć w skrzynkę uliczną i
obrukować lub obetonować,

3) dodatkowo na linii pftyłączA Żamontować zasuwę klinową z miękkim uszczelnieniem
z żeliwa szafego otaz dołożyć obudowę zasuwy omz skzynkę z abezpieczającą'

4) po wcześniejszych uzgodnieniach z przedsiębiorstwem wodociągowo_
kanalizacyjnyn, w uzasadnionych prz1padkach na linii przyłącza plojektować
studnię wodomierzową,

4) przebieg i Żagłębienia przewodów w gruncie na\ęży prowadzić najkótszą,
bezkoliryjną tasą, uwzględniając stefę przemarzania gruntu' ok 20 cm nad rum
połoŻyć taśmę osazęgawczą na całej dfugości ptryłącza,

5) przy|ączakatalizacyjne należy wykonac z rur Pcv o średnicy od 160 mm do 200 mm,
6) przy wządzeniach zlokalizowanych poniżej poziomu sieci kanalizacyjnej

należy ptzewidzieć pośIedni sposób odprowadzania ści€ków za pomocą

3)

uządzeń typu mini plz epompownie,
Przy ploj ektowaniu prŻyłącza uwzględnić:
prowadzenie przyłącza najkótszą trasą,
posadowienie prŻyłącza na głębokości zab ezpieczającej ptzed pn emarzaniem lub
zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzanicm, z
uwzględnieniem spadku w kierunku spĘwu min o,05 %'
swobodny dojazd i dostęp do sfudni ręwizyjnych na przyłączu kanalizacyjnym.

RozDzIAŁvII

sPosóB DoKoNYWANIA oDBIoRU, PRzEz
PRZEDsIĘBIoRsTwo woDocIĄGowo_KANALIzAcYJNE

wYKoNANEGo PpzYŁĄCzA

s12.
Warunkiem przystąpienia do prac zmierzających do przyłączenia nieruchomości do sieci
przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego jest uzgodnienie z przedsiębiorstwem
wodociągowo_kanalizacyjnyn sposobu prowadzenia tych prac oraz waruŃów i sposobu
dokonywania przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne kontloli robót.
W ramach prac związanych z odbiorem przyłącza, przedsiębiorstwo wodociągowo-
kanalizaclne dokonuje sprawdzenia zgodności wykonanych prac z warunkami

4.
l)
2)

1.



przyłączenia do sieci o raz zplojektęm przyłącz^.

3. odbiór częściowy lobót ulegających zasypaJiu tzn. Iobót zanikających następuje w dniu
zgłoszenia gotowości do odbioru

4' odbiór częściowy olaz końcowy przyłączy jest przeprowadzany ptzy lldziale
upowaŻnion1 ch przedstawicieli srron.

5. odbiór końcowy następuję na wniosek inw€stola (wykonawc9.
6. odbiór końcowy dokon)Ąłaoy jest na podstawie końcowego plotokofu odbioru

technicznego wedfug zasad okeślonych w warunkach przyłączenia względnie umowie o
prryłączeńe.

7. Plotokół odbioru technicznego przyłącza powinien zawierać, co najmniej:

1) datę odbioru,
2) przedmiot odbiolu zwsŻczęgólnięniernqeznaczeliaptzyłącza(todzaju: wodociągowe,

kanalizacyjne), średnicy, materiałów i dfugości, rodzaj odprowadzanych ścieków dla
przyłącza kanalizacyj nego,

3) skład komisji' w tym: wykonawcę i uż}tkownika'
4) adles nieluchomości, do której wykonano podłączenie.
5) podpisy cŻłonków komisji'
8. Protokół końcowy stanowi potwierdzenie prawidłowości wykonania podłączenia jego

podpisanie przez strony upowaznia odbiorcę do złożenia pisemnego wniosku o zawarcie
Umowy.

RozDzIAŁ VIII

sPosÓB PosTĘPowANIA w PRZYPADKU NIEDoTRZ\łIANIA
cąGŁoŚcl USŁUG

l oDPoWEDNlcH PARAMETRÓW DoSTARCZANEJ woDY l
wPRowADZANYcH Do sIEcI KANALIZACYJNEJ ŚcIEKów

sr3.
Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne ma obowiązek poinformowania
odbiorcow w sposób zwyczajowo przyjęty o planowanych przerwach lub ograrriczeniach
w dostawie wody, z w;przedzenien co najmnięj 3 dniow}łn.
Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne ma równiez obowiązek poinformować
odbiorców' w sposób zwyczajowo przyjęty' o zaistniałych nięlanowanych przerwach
lub ograniczęniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekacza 1 2

godzin.
w prz}padku bud}'nków więlolokalowych, plzedsiębiorstwo wodociągowo-
kanalizacyjne moŹe o zdarzeniach wskazanych w ust' 2 poinformować właścicięla lub
zarządcę bud1.nku nieruchomości ol.lz osoby korzystające z lokali, z którymi
przedsiębiorstwo Żawarło umowy o zaopatrzenie w wodę i odprowadzanię ścieków.
W razie planowarrej lub zaistniaĘ przerwy w dostawie wody przekłaczające1 12 godzin
przedsiębiorstwo wodociągowo_kanalizacyjne ma obowiązek zape'\łnić zastępczy punkt
poboru wody i poinfomować o tym fakcie odbiorców usług, wskazując jego lokalizację.
W prz1padku Fzelwy twającej do 12 godzin przedsiębiolstwo wodociągowo-
kanalizacyjne jest zobowipane, w miarę swoich moŹliwości technicznych i
organizacyjnych, zapewnić zastwczy punkt poboru wody. o lokalizacji zĄstępczego
punktu pobolu wody przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacfne poinformuje

1-

.,

3.

4-



odbiorców usĘ.
ó. Przedsiębiorstwo wodociągowo - kanalizacyjne ma prawo ograniczl lub wstrzymać

świadczenie usfug wyłącznie z wainych powodów, w szczególności, jeŹeli jest to
uzasadnione potrzebą ochony zycia lub zdrowia ludzkiego, środowiska naturalnęgo,
pobzebami przeciwpożarow},rni' a tnkze ptzyczynarni technicznymi. Nie zwalnia to
przedsiębiolstwa z obowiązku zastosowania wszelkich dostępnych mu sposobów dla
złagodzeńa tych lcięliwości dla odbiorów.

RozDzIAŁ Ix

STANDARDY oBsŁUGI oDBIoRcÓw USŁUG' A w szczEGóLNoŚcI
sPosoBY ZAŁATWIANIA REKLAMACJI oRAz WYMIANY

INFoRMACJI DoTYcZĄcYcH w szczEGÓLNoŚcI zAKŁÓcEŃ w
DosTAwIE woDY I oDPRowADzANIU ŚcIEKÓw

s14.
Prz edsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne jest zobowiązane do udzięlania odbiorcom
usług wszelkich istotnych informacji w szczególności dotycących:

'l) prawidłowego sposobu wykon1rvania przęz odbiorcę usfug umowy o zaopatrzęnię
w wodę lub odprowadzanie ści€kóq

2) występujących zakłócęń W dostawach wody lub w odprowadzarriu ścieków, w tyn o
planowanych przerwach w świadczeniu usfug

3) występujących awańach urządzeń wodociągowych i urądzeń kanalizacyjnych.

s1s.
l. Kazdy odbiorca usług ma prawo zgłaszania reklamacji dotyczących sposobu wykon}.wania

przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne umowy' w szczególności ilości i
jakości świadczonych usfug oraz wysokości naliczonych opłat za te usługi.

2. Reklamacja moze być składana w dowolnej formie (ustnie, telefonicmie, e-mail, pisemnie
ip.), po powzięciu informacji o wystąpieniu zdarzenia stanowiącęgo podstawę jej żożnia-

3. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne jest zobo\Miązane rozpatrzl reklamację bez
zbędnej zwłoki, w terminie nie dhższ;'rn jednak niŹ 14 dni od dnia złożenia reklamacji w
siedzibie przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego lub jej doręczenia
przedsiębiorstwu wodociągowo-kanalizacyjnemu w irury sposób.

s1ó.
W siedzibie przedsiębiorstwa wodociągowo_kanalizacyjnego winny być udostępnione
wszystkim zaintel€sowan}rn:

1) aktualnię obowiązuj ące tarfy,
2) tekst jednolity Regularninu . dostarczania wody i odprowadzania ścieków,
3) w}łiki ostatńo przeprowadzonych analiz jakości wody ptzennczonĄ do spożycia

przez hldzi, dostarczanej prŻeŻ prz€dsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacfne
odbiorcom.

4) aktualny wię1olętni plan lozwoju i modemizacji urządzeń wodociągowych
ilrzĄdzeńkau|izacinych, z wyłączeniem przypadku, o którym mowa w
ań.21 ust. 7 Usiawy.
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RozI'zIAŁx

WARUNKI DosTARczANIA woDY NA CELE PRZEcIwPożARowE

sl7.
waruŃi dostarczania przez Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacine wody na cele
przeciwpożalowe, muszą być w szczególności zgodne z przępisami o ochronię
przeciwpożalowej, a także przepisami wydanymi przez ministra właściwego do spnw
wewnętrznych, okeślającymi sposoby i warunki ocbrony przęciwpożarowej budynków,
innych obiektów budowlarrych i terenów oraz wyrnagania w zakresie przeciwpożarowego
zaopatrzęnia w wodę oraz dróg pożxo\łych.
Przedsiębiorstwo ustalą w porozumieniu z miejscowym komendanlem Państwowej stmzy
Pożamej, miejsca i waruŃi poboru wody na cęlę przeciwpożalowe z wądzeń
wodociągowych
będących własnością lub w uzJtkowaniu Pżedsiębiorstwa' z uwzględnieniem warunków
technicznych i tł'1łnagan zwięanych z wykonywaniem przez Przedsiębiorstwo zadń w
zakresie zbiorowego zaopalrzenia w rłodę pżęŻnaczoną do spoży cia potŻ lvdzi.
Uprawnionymi do poboru wody na cele prŻeciwpożarowe z sieci będącej obsługiwanej
przez przedsiębiorstwo wodociągowo-karralizacyjne są jednostki Pństwowej Strźy
Pożamej i ochotniczej stlży Pożamei.

$18.
w pTz}padku poboTu wody na cele p_poż. z wządzeń wodociągowych, którymi woda
dostarcuana jest dla innych odbiorców, jędnostka shał Pozamej niemvłocznie przekazl$e
przedsiębiorstwu wodociągowo-kanalizacyjnemu informacje o ilości pobranej wody.

s1e.
Uprawnięni do poboru wody na cele przeciwpożarowe z sieci będącej własnością lub w
uż}'tkowaniu plzedsiębiorstwa wodociągowo-karralizacyjnego zobowiązarri są do
powiadomienia przedsiębiorstwa o miejscu pożaru niezwłocznie po otrz}łnaniu zgłoszęnia, nie
pózniej jednak niż dzień po zdarŻęniu.

s20.
Przędsiębiorstwo wodociągowo_kanalizacyjne obciąza gminę za wodę pobraną na cele
plzeciwpożarowe, stosując ceny ustalone w tĄtyf!ę, rnoże też zAwrŻEć umowę z gminą, w
której okeślone Żostaną zasady rczliczeń za pobraną wodę na cele przeciwpożarowe' jak i
ime cele w}'mienione \Ą an' 22 Ustawy'
Rozliczenia za wodę pobraną na cele przeciwpożarowe dokon).wane są za okres półroczny,
na podstawię dęklalacji składanych w Urzędzie Gminy przezjednostki strazy Pożanej.

Należność za wodę pobraną na cele plzeciwpożarowe fut tęręnie innych grnin pokrywa
gminą a którcj prowadzona była akcja przeciwpożalowa.
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