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Zalacznik nr 2 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zamowienie zostato podzielone na bloki szkoleniowe przedstawione ponizej. Nie dopuszcza
si¢ sktadania ofert na realizacj¢ poszczegdlnych blokow szkoleniowych. Oferty nie
obejmujace wszystkich nizej wymienionych blokéw szkoleniowych zostana odrzucone jako
niezgodne z tre$cia specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia.

Sugeruje si¢ realizacj¢ poszczegdlnych blokow szkoleniowych wykorzystujac wskazowki

dotyczace okresow ich realizacji.

Blok szkoleniowy nr 1:

1)

Kurs obstugi komputera

Kurs ma by¢ realizowany dla maksymalnie 9 uczestnikow rekrutowanych przez
Zamawiajacego.

Termin realizacji kursu: do 31 sierpien 2013 rok.

Miegjsce realizacji kursu: Gmina Bukowsko . Dopuszcza sig przeprowadzenie zaje¢ (do
30 km) poza terenem Gminy. Ewentualny koszt dojazdu uczestnikow na zajecia
pokrywaé bedzie Zamawiajacy. W ofercie nalezy dokladnie wskaza¢ miejsce,
w ktorym bgda odbywac sig zajecia.

Wymagana liczba godzin zaje¢: 40 godz.

Zakres tematyczny szkolenia min.:

System komputerowy: systemy operacyjne — MS Windows— podstawowe zasady

pracy z programem, obstuga klawiatury, myszki

Edytor tekstu: MS Word — organizowanie pracy z programem — paski narzedzi,
wyglad okna i inne, formatowanie tekstu z poziomu paskéw narze¢dzi i menu gornego,
marginesy, akapity, numerowanie i punktowanie, wklejanie obiektow, symboli, ramek,
tabulatory., tabele, drukowanie

Internet: przeglad najpopularniejszych przegladarek internetowych Mozilla, Internet
Explorer — zasady pracy, wyszukiwarki internetowe — wyszukiwanie wg réznorodnych
kluczy

Poczta elektroniczna i komunikatory internetowe: zakladanie skrzynek e-mail,
odbieranie i przyjmowanie wiadomosci (z poziomu witryny internetowej i programu
poczty elektronicznej)

Urzadzenia multimedialne i ich zastosowanie: obstuga przeno$nych pamigci pendrive,

dyskow

6) Wykonawca w cenie kursu zapewnia:




a) wynajem sali spelniajacej wymogi bezpieczenstwa 1 higieny pracy,
wyposazonych w Internet, komputer dla kazdego uczestnika kursu,

b) goracy, dwudaniowy positek z napojem w kazdym dniu szkolenia,

c) staly dostgp uczestnikow do serwisu kawowego w postaci: wody mineralne;j,
kawy 1 herbaty, ciasteczek

Blok szkoleniowy nr 2:

Szkolenia: nowoczesny sprzedawca z obslugg kas fiskalnych z modulem sprzedazowym

1)

2)
3)

4)
5)

Szkolenie ma by¢ realizowany dla maksymalnie 3 uczestnikow rekrutowanych przez
Zamawiajacego.

Termin realizacji kursu: do 30 wrzesien 2013 rok.

Miejsce realizacji kursu: Gmina Bukowsko. Dopuszcza si¢ przeprowadzenie zaje¢ (do
30 km) poza terenem Gminy. Ewentualny koszt dojazdu uczestnikoOw na zajecia
pokrywa¢ bedzie Zamawiajacy. W ofercie nalezy doktadnie wskaza¢ miejsce,
w ktorym beda odbywac sig zajecia.

Wymagana liczba godzin zaje¢: 120 godzin

Zakres tematyczny szkolenia min.: nabycie umiejgtnosci profesjonalnej obstugi klienta
oraz pracy z kasa fiskalng i systemami kasowo-komputerowymi. Program ramowy:
umiejgtnosci nawigzania relacji handlowych, profesjonalna obstuga klienta, prawne
aspekty sprzedazy, gospodarka magazynowa, obstuga klienta - techniki sprzedazy,
obstuga kas fiskalnych, maszyn liczacych, kart ptatniczych, sprzedaz z uzyciem kas
fiskalnych, raportowanie 1 obstuga manualna kas, zasady archiwizacji dokumentow
ksiggowych, urzadzenia towarzyszace, wybrane elementy reklamy i marketingu,
elementy prawne, towaroznawstwo, znaki pienigzne. Dokumentacja 1 ewidencja
sprzedazy, zagadnienia a minimum sanitarnego, BHP, organizacja czasu pracy.

6) Wykonawca w cenie kursu zapewnia:

a) wynajem sali spelniajacej wymogi bezpieczenstwa 1 higieny pracy,
wyposazonych w komputery, kasy fiskalne dla kazdego uczestnika kursu,

b) goracy, dwudaniowy positek z napojem w kazdym dniu szkolenia,

c) staly dostep uczestnikéw do serwisu kawowego w postaci: wody mineralne;j,
kawy 1 herbaty, ciasteczek

Blok szkoleniowy nr 3:

Kurs obstugi wozkow widlowych

Kurs ma by¢ realizowany dla 1 uczestnika rekrutowanego przez Zamawiajacego.
Termin realizacji kursu: do 30 wrzesien 2013 rok.

Migjsce realizacji kursu: Gmina Bukowsko lub poza terenem. Dopuszcza sig
przeprowadzenie zaje¢ (do 30 km ) poza terenem Gminy. Ewentualny koszt dojazdu
uczestnikOw na zajecia pokrywaé bedzie Zamawiajacy. W ofercie nalezy dokladnie
wskaza¢ miejsce, w ktorym beda odbywac si¢ zajecia.

Wymagana liczba godzin zajeé: 67 godzin



5)

6)
7)

Zakres tematyczny zgodny z programem dla oséb ubiegajacych si¢ o uprawnienia
kierowcy wozkéw widlowych obejmujace wszystkie typy wozkow. Celem Szkolenia
jest nabycie przez uczestnika wiedzy teoretycznej i praktycznej, niezb¢dnej do obstugi
wozkow jezdniowych z napedem silnikowym.

Wykonawca w cenie kursu zapewnia:

goracy, dwudaniowy positek z napojem w kazdym dniu szkolenia,

Blok szkoleniowy nr 4:

4)
5)

6)

Kurs: gastronomia i catering z obstugg przyjeé, kas fiskalnych oraz modulem
sprzedazowym.

Kurs ma by¢ realizowany dla maksymalnie 4 uczestnikow rekrutowanych przez
Zamawiajacego.

Termin realizacji kursu: do 31 pazdziernik 2013 rok.

Miejsce realizacji kursu: Gmina Bukowsko. Dopuszcza si¢ przeprowadzenie zaje¢ (do
30 km) poza terenem Gminy. Ewentualny koszt dojazdu uczestnikow na zajecia
pokrywa¢ bedzie Zamawiajacy. W ofercie nalezy doktadnie wskaza¢ miejsce, w
ktorym beda odbywac sig zajecia.

Wymagana liczba godzin zaje¢: 160 godzin

Zakres tematyczny kursu min.: techniki sporzadzania dan, sprzedazy, BHP,
organizacja przyje¢ okoliczno$ciowych, ustugi cateringowe, obstuga kas fiskalnych.
Wykonawca w cenie kursu zapewnia:

a) wynajem sali spelniajacej wymogi bezpieczenstwa 1 higieny pracy,
wyposazonych, komputery, kasy fiskalne dla kazdego uczestnika kursu,

b) goracy, dwudaniowy positek z napojem w kazdym dniu szkolenia,

c) staly dostgp dla uczestnikow do serwisu kawowego w postaci: wody
mineralnej, kawy 1 herbaty, ciasteczek

Blok szkoleniowy nr 5:

Trening pracy

Kurs ma by¢ realizowany dla maksymalnie 10 uczestnikow rekrutowanych przez
Zamawiajacego.

Termin realizacji kursu: do 31 pazdziernik 2013 rok.

Miejsce realizacji kursu: Gmina Bukowsko

Wymagana liczba godzin zaj¢é- 24 godziny

Zakres tematyczny treningu pracy: trening pracy ma nauczy¢ jego uczestnikow
porusza¢ si¢ po rynku pracy, pozna¢ wilasne predyspozycje zawodowe, sporzadzié



dokumenty aplikacyjne oraz pokaza¢ jak zachowa¢ si¢ podczas rozmowy
kwalifikacyjne;,
6) Wykonawca w cenie kursu zapewnia:
a) wynajem sali spelniajacej wymogi bezpieczenstwa i higieny pracy,
b) goracy, dwudaniowy positek z napojem w kazdym dniu szkolenia,
c) staly dostep dla uczestnikow do serwisu kawowego w postaci: wody
mineralnej, kawy 1 herbaty, ciasteczek

Blok szkoleniowy nr 6:

Indywidualny coaching

[N
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Kurs ma by¢ realizowany dla 1 uczestnika rekrutowanego przez Zamawiajacego.
Termin realizacji kursu: do 31 pazdziernik 2013 rok.

Miejsce realizacji kursu: Gmina Bukowsko

Wymagana liczba godzin zajgé - 5 godzin

Zakres tematyczny: przeprowadzeniu indywidualnych konsultacji i doradztwa

w celu odkrycia 1 wykorzystania w pelni wlasnego potencjatu uczestnika, okreslenia
predyspozycji i zainteresowan zawodowych, nakierunkowanie uczestnika na to, czym
moglby si¢ zajmowac zawodowo i gdzie moégltby poszukaé odpowiednich ofert pracy .
6) Wykonawca w cenie kursu zapewnia:
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a) wynajem sali spetniajacej wymogi bezpieczenstwa i higieny pracy,
b) staly dostgp dla uczestnika do serwisu kawowego w postaci: wody
mineralnej, kawy 1 herbaty, ciasteczek

Obowiazki Wykonawcy (dot. wszystkich blokow szkoleniowych ):

1. Przedstawienie do akceptacji Zamawiajacego szczegdétowego harmonogramu termino-
wo — rzeczowo — finansowego dotyczacego realizacji przedmiotu zamdéwienia obejmuja-
cego m.in. termin i miejsce odbywania szkolen, czas trwania szkolen w rozbiciu na dni,
godziny, przerwy wraz ze szczegoétowa kalkulacja cenowa w rozbiciu na poszczeg6élne
szkolenia oraz realizowana tematyke dotyczaca poszczegdlnych blokéw szkoleniowych,
w terminie do 7 dniu od dnia podpisania umowy, nie pdzniej jednak niz na 3 dni robocze
przed rozpoczgciem pierwszego bloku szkoleniowego. Kazdorazowa zmiana harmonogra-
mu wymaga pisemnego zgloszenia Zamawiajacemu.

2. Przeprowadzenie szkolen zgodnie z przedtozonym i zaakceptowanym przez Zamawiaja-
cego harmonogramem, o ktérym mowa w pkt 1.

3. Zapewnienie odpowiednio wyposazonych w sprzet sal szkoleniowych.

4. Zapewnienie wykwalifikowanej kadry prowadzacej szkolenia .



10.

11.

12.

13.

. Natychmiastowe informowanie Zamawiajacego o wszelkich przypadkach usprawiedliwio-

nej nieobecnosci jednego z prowadzacych szkolenie oraz zapewnienie zastgpstwa innej
osoby o takich samych kwalifikacjach lub wyzszych.

Zapewnienie wyzywienia uczestnikom szkolen obejmujacego:
a) 1 positek dziennie (jesli dotyczy)
b) co najmniej dwie przerwy kawowe: napoje gorace i chtodzace oraz ciastka.

Zapewnienie materialow szkoleniowych dla uczestnikow szkolen, odpowiednio oznako-
wanych  zgodnie z ,Wytycznymi  dotyczacymi  oznaczania  projektow
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki”.

Prowadzenie dokumentacji, w tym fotograficznej (m.in. listy obecnosci, listy odbioru ma-
terialow szkoleniowych, listy odbioru zaswiadczen/certyfikatow o ukonczeniu szkolen),
oraz zapewnienie wgladu do dokumentéw oraz mozliwo$¢ koordynowania szkolef przez
Zamawiajacego.

Przeprowadzenie po kazdym szkoleniu ankiet oceniajacych wyktadowce oraz sporzadza-
nie kazdorazowo raportow z wypelionych ankiet oceniajacych wyktadowce (Wykonaw-
ca bedzie zobowiazany do zmiany wyktadowcy po zyskaniu przez niego dwdch negatyw-
nych ocen — $rednia ocen <50% maksymalnej liczby punktow, jakie Wykonawca moze
uzyskac¢ po przeprowadzonym szkoleniu).

Przeprowadzenie ankiety ewaluacyjnej stuzacej do oceny szkolenia (w zakresie nie doty-
czacym wyktadowcy, tj. warunki panujace na sali 1 w obiekcie, w ktérym odbywaja si¢
szkolenie, catering, itp.), wypetnianej przez uczestnikoéw szkolen po zakonczeniu szkolen.

Ubezpieczenie uczestnikow od NNW na czas trwania kursu.

Wystawienie i dorgczenie uczestnikom szkolen zaswiadczen uczestnictwa w szkoleniu,
odpowiednio oznakowanych zgodnie z ,,Wytycznymi dotyczacymi oznaczania projektow
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki”.

Przekazanie Zamawiajacemu w ciagu 10 dni kalendarzowych po zakonczeniu kazdego z
blokow szkoleniowych pelnej dokumentacji szkoleniowej obejmujace;:

a) oryginaty listy obecnosci,

b) oryginaty list potwierdzajacych odbior materiatéw szkoleniowych przez uczestnikéw
szkolen,

c¢) oryginaty list potwierdzajacych odbior zaswiadczen/certyfikatéw o ukonczeniu szko-
len przez uczestnikoOw szkolen,

d) ankiet ewaluacyjnych wypehionych przez uczestnikéw szkolen,



e) kserokopii zaswiadczen potwierdzajacych uczestnictwo w szkoleniu potwierdzonych
»Za zgodno$¢ z oryginatem”,

f) komplety materialow szkoleniowych potrzebnych do archiwizacji dokumentacji,

g) inne dokumenty zwiazane z realizacja szkolen, o ktore zwroci si¢ Zamawiajacy w tym
fotografie dokumentujace przeprowadzenie kursu,

h) raportéw zawierajacych analiz¢ i oceng szkolenia.
na adres Biura Projektu z siedziba :Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Bukowsku,
Bukowsko 290,38-505 Bukowsko ( pokdj nr 107).
14. Niezwloczne zglaszania Zamawiajacemu wszelkich zdarzen i okolicznos$ci, ktore moglyby
spowodowac opdznienie w wykonaniu przedmiotu zaméwienia.

15. Zapewnienie obstugi organizacyjnej szkolen.

16. Przechowywanie wszystkich oryginalnych dokumentow nie wydanych Zamawiajacemu,
potwierdzajacych realizacj¢ szkolenia do 31 grudnia 2020 r.

Uwaga:

Liczba uczestnikow kursow podana w niniejszym dokumencie jest liczbg maksymalna
i moze si¢ nieznacznie zmniejszy¢ z uwagi na zdarzenia losowe, chorobe itp. Z uwagi na
powyisze, do oferty nalezy dolaczy¢ szczegélowa wyceng, tj. cen¢ jednostkowa brutto za
jednego uczestnika kursu, co umozliwi zaplate za faktyczng liczbe przeszkolonych oséb.

Wymagania dotyczace cateringu:

Serwis kawowy:

Sposdb podania: w formie stotu szwedzkiego z zapewnieniem filizanek, talerzykow, szklanek,
tyzeczek i1 serwetek w czasie trwania szkolenia

- ciastka (mieszanka deserowa — delicje, wafelki, ciastka kruche): 5 szt. r6znych ciastek na
jedna osobg.

- 2 filizanki kawy rozpuszczalnej (1 filizanka — 250 ml) na jedna osobg

- 2 filizanki herbaty (1 filizanka — 250 ml) na jedna osobg

- 1 butelka x 0,5 | wody mineralnej niegazowanej na jedna osobg

- 1 butelka x 0,5 1 wody mineralnej gazowanej na jedna osobg

- cukier — 8 tyzeczek lub 8 saszetek x 2g na jedna osobg

- mleko ptynne 2% - 100 ml. na jedna osobg

- cytryna 2 plasterki na jedna osobg

Jezeli w niniejszym dokumencie jest mowa o goracym positku z napojem Zamawiajacy
rozumie przez to positek dwudaniowy o wartosci odzywczej i1 kalorycznej zgodniej



z wymogami obowigzujacymi w zywieniu osob dorostych w tym: zupa- 300 ml, drugie danie
np. kotlet mielony, schabowy, drobiowy, filet rybny - 150 g lub udko drobiowe z ko$cia do
250 g, ziemniaki, makaron, ryz, kasza — 150 g, suro6wka, jarzynka — 150g lub dania typu
kluski, pierogi, nale$niki* — 450 g); nap6j 250 ml.

* drugie danie typu kluski, pierogi nale$niki moze by¢ podane maksymalnie 2 razy.



