WYTYCZNE  DLA  OFERENTÓW

ŚWIADCZENIE USŁUG OPIEKUŃCZYCH

W LATACH  2007-2010

Brodnica dnia  30.05. 2007r. 

I. INFORMACJE OGÓLNE O ZADANIU

Usługi opiekuńcze 

Świadczenie usług opiekuńczych w rozumieniu art. 50 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej ( Dz. U. Nr 64, poz. 593 z późniejszymi zmianami ) obejmuje:

· pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb życiowych,

· opiekę higieniczną,

· zaleconą prze lekarza pielęgnację,

· zapewnienie kontaktów z otoczeniem.

                  Pomoc w formie usług opiekuńczych przysługuje:

· osobie samotnej, która z powodu wieku lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osób, a jest ich pozbawiona;

· osobie, która wymaga pomocy innych osób, a rodzina, jak również wspólnie zamieszkujący małżonek, wstępni lub zstępni nie mogą takiej pomocy zapewnić.

                  Usługi opiekuńcze świadczone są na terenie gminy  Brodnica

                  w miejscu zamieszkania osoby wymagającej usług.

Szczegółowy wykaz czynności wchodzących w poszczególne zakresy usług opiekuńczych określa załącznik nr 1.

1.1. Termin i zakres realizacji zadania

· Termin realizacji 1.08. 2007 – 31.12. 2010

· Planowana roczna liczba osób objętych usługami opiekuńczymi – ok. 10 osób.
· Planowana roczna liczba godzin świadczonych usług opiekuńczych – ok. .godzin. 8.000.
· Zgodnie z art. 25 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej ustalaniem uprawnień osób do korzystania z usług opiekuńczych zajmować się może wyłącznie Ośrodek Pomocy Społecznej w  Brodnicy  w drodze wydania decyzji administracyjnej.
· Zakres i czas wykonywania usług opiekuńczych określony zostanie indywidualne w decyzji administracyjnej wydanej przez OPS.
· W przypadku śmierci lub rezygnacji osoby objętej usługami opiekuńczymi, albo braku zasadności dalszego ich udzielania – usługi świadczone będą dla odpowiednio umniejszonej liczby osób.
1.2. Zasady dotyczące zgłaszania i realizacji usług opiekuńczych u podopiecznych OPS.

· Świadczenie usług opiekuńczych realizowane będzie przez Wykonawcę wyłonionego w drodze konkursu w stosunku do osób zgłoszonych pisemnie przez Ośrodek Pomocy Społecznej w Brodnicy  wraz ze wskazaniem zakresu i czasu ich wykonywania. Wysokość odpłatności, do ponoszenia której zobowiązana będzie osoba objęta usługami opiekuńczymi, określona będzie w oparciu o stosowną uchwałę Rady Gminy. Wg stanu na dzień 21.05.2007  obowiązuje uchwała nr  XXXI/180/2006 Rady  Gminy z dnia  28 lutego 2006  w sprawie  określenia szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługu opiekuńcze z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegółowych warunków częsciowego lub całkowitego zwolnienia od opłat, jak również trybu ich pobierania.
· Ośrodek Pomocy Społecznej w Brodnicy może także dokonać zgłoszenia telefonicznego. Zgłoszenie to zostanie potwierdzone pisemnie w terminie 3 dni od daty zgłoszenia.
· Usługi mogą być świadczone u poszczególnych osób zgłoszonych przez Ośrodek Pomocy Społecznej w  Brodnicy  codziennie lub we wskazane dni tygodnia w różnym wymiarze godzin, co zostanie określone szczegółowo w zgłoszeniu.
· Wykonawca organizuje realizację przedmiotu umowy u wskazanej przez Ośrodek Pomocy Społecznej w  Brodnicy  osoby w terminie określonym w zgłoszeniu.
· W sytuacji zgłoszenia potrzeby natychmiastowego objęcia usługami Wykonawca wyłoniony w drodze konkursu organizuje ich realizację najpóźniej w czasie 24 godzin od momentu otrzymania zgłoszenia.
· Wykonawca wyłoniony w drodze konkursu jest zobowiązany do realizacji zleconego zadania tylko i wyłącznie prze działające w jego imieniu osoby, posiadające doświadczenie zawodowe w sprawowaniu usług opiekuńczych.
· Zalecona przez lekarza pielęgnacja może być świadczona tylko i wyłącznie przez osoby posiadające prawo wykonywania zawodu pielęgniarki lub osoby, które ukończyły szkołę pielęgniarską.
1.3. Sposób rozliczania wykonanych usług

· Wymagane jest prowadzenie przez Wykonawcę rejestru świadczonych usług opiekuńczych. Wykonywanie usług w wymiarze określonym w zgłoszeniu potwierdzone winno być przez osobę objętą opieką.

· Wykonawca po zakończeniu każdego miesiąca do dnia 10 następnego miesiąca sporządzi zestawienie dotyczące faktycznego wykonania usług opiekuńczych. Na jego podstawie przekazana zostanie kolejna transza dotacji.

· Ośrodek Pomocy Społecznej upoważni wyznaczone przez siebie osoby do kontrolowania wykonania przez Wykonawcę usług zleconego zadania zgodnie z umową.

· Odpowiedzialność za dokumenty źródłowe  spoczywa na Wykonawcy usługi.

1.4.                   Wysokość środków finansowych w latach . 2007-2010 zabezpieczonych na realizację zadania wynosić będzie  240,000,- zł .

	Rok
	Kwota dotacji
	Szacunkowa liczba godzin

	2007/01.08-31.12/
	30.000,-
	4.000

	2008
	67.000,-
	8.000

	2009
	70.000,-
	8.000

	2010
	73.000,-
	8.000

	Razem
	240.000,-
	20.000


Nie dopuszcza się możliwości składania ofert częściowych.

    Zlecający zastrzega sobie możliwość:

· umniejszenia wartości zamówienia o 20% bez podania przyczyny,

· skrócenia czasu realizacji zamówienia w przypadku wyczerpania ilości godzin objętych zamówieniem,

· umniejszenia wartości zamówienia w danym roku do wielkości środków zatwierdzonych w budżecie na dany rok.

II. WYMAGANIA  FORMALNE, KRYTERIA OCENY OFERT

Rozpatrzeniu podlegać będą wyłącznie oferty sporządzone według wzoru zawartego w Rozporządzeniu Ministra Polityki Społecznej z dnia 8 marca 2005r. w sprawie określenia wzoru oferty podmiotu uprawnionego ( Dz. U. Z 2005r. Nr 44, poz. 427 ) wypełnione w sposób czytelny i zawierające wszystkie wymagane załączniki. We wniosku nie należy zmieniać układu pytań oraz należy udzielić odpowiedzi na wszystkie pytania; jeśli którekolwiek pytanie nie dotyczy wnioskodawcy czy zgłoszonego przez niego projektu, należy to jasno zaznaczyć ( np. wpisać „ nie dotyczy „ ).

Oferta podmiotu uprawnionego powinna zawierać:

1. szczegółowy zakres rzeczowy proponowanego do realizacji zadania zawierający opis planowanego działania;

2. informacje o terminie i miejscu realizacji zadania;

3. kalkulacje przewidywanych kosztów realizacji zadania;

4. informacje o posiadanych zasobach rzeczowych i kadrowych zapewniających realizację zadania;

5. informacje o wcześniejszej działalności podmiotu składającego ofertę w zakresie, którego dotyczy zadanie;

6. inne istotne informacje gwarantujące rzetelne wykonanie zadania.

Kryteria oceny ofert:

1. Formalne – do udziału w konkursie dopuszczone zostaną tylko podmioty, o których mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy o pomocy społecznej, które złożą oferty wraz z załącznikami określonymi w art. 30 ustawy o pomocy społecznej. Oferta konkursowa winna spełniać wymogi określone w załączniku do Rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 6 lipca 2006r. w sprawie określenia wzoru oferty podmiotu uprawnionego ( dz. U. Z 2006r. Nr 134, poz. 943 ). Wszystkie dołączone do oferty konkursowej kserokopie dokumentów winny być potwierdzone imienną pieczątką za zgodność z oryginałem przez osoby upoważnione.

2. Merytoryczne – zespół opiniujący dokona oceny ofert spełniających wymogi formalne, oceniając:

· posiadane zasoby kadrowe zapewniające realizację zadań,

· wcześniejszą działalność podmiotu, w zakresie którego dotyczy zadanie ( podmiot przystępujący do konkursu powinien posiadać co najmniej pięcioletnie doświadczenie w zakresie świadczenia usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi ),

· praktyczną znajomość środowiska lokalnego, w którym realizowane będzie zadanie,

· rzetelność kalkulacji kosztów świadczonych usług.

Nie przewiduje się możliwości uzupełnienia oferty. Oferty sporządzone wadliwie albo niekompletnie co do wymaganego zestawu dokumentów lub informacji pozostaną bez rozpatrzenia.

Inne dodatkowe informacje można uzyskać w Ośrodku Pomocy Społecznej w  Brodnicy od poniedziałku do piątku w godzinach od  8 do 15 tel. 061 28 42 507

Załącznik Nr 1

SZCZEGÓŁOWY  WYKAZ ŚWIADCZONYCH  CZYNNOŚCI

USŁUG OPIEKUŃCZYCH

          1. Pomoc w zaspakajaniu codziennych potrzeb życiowych

· Pomoc w dokonywaniu zakupów ( żywności, środków czystości, prasa itp.) i dostarczaniu ich podopiecznym

· Przyrządzanie posiłków zgodnie z zasadami dietetyki oraz odpowiedniej jednostki chorobowej, a w razie konieczności przecieranie lub miksowanie pokarmów

· Dostarczanie gotowych posiłków ( np. z baru)

· Przygotowanie produktów lub posiłków na części dnia, w której podopieczny zostanie sam ( podwieczorek, kolacja) oraz właściwe ich przechowywanie

· W przypadku ograniczonej sprawności podopiecznego: nakarmienie i dopajanie

· Pomoc w ogrzewaniu mieszkania

         2. Opieka higieniczna:

Czynności związane z utrzymaniem higieny osobistej podopiecznego:

· Toaleta całego ciała ( kąpiel, natłuszczanie ciała)

· Pielęgnacja jamy ustnej

· Pielęgnacja rąk i stóp ( obcinanie paznokci)

· Pielęgnacja włosów ( mycie, czesanie, strzyżenie)

· W razie potrzeby zabezpieczanie w pampersy, toaleta po każdorazowym zabrudzeniu, przebieranie w czystą odzież

· Zapobieganie odleżynom

           Czynności związane z utrzymaniem higieny otoczenia:

· Wietrzenie pomieszczeń

· Wycieranie kurzu

· Mycie podłóg

· Trzepanie lub odkurzanie 

· Mycie okien

· Mycie naczyń

· Utrzymanie czystości w kuchni, łazience, WC

· Pranie odzieży lub pościeli ( w tym odnoszenie do pralni, magla)

           3. Pielęgnacja zalecana przez lekarza – zgodnie z indywidualnymi pisemnymi  wskazaniami lekarza.

                 4.  Zapewnienie kontaktu z otoczeniem

· W przypadku osób mieszkających samotnie utrzymanie kontaktów z rodziną, sąsiadami, znajomymi

· Wychodzenie z podopiecznym na spacery

· Utrzymywanie stałego kontaktu z lekarzem

· Zapewnienie możliwości kontaktu lub pośredniczenie w kontaktach z instytucjami np. OPS, ZUS, itp. 
