Mo Zarzgdzenie Nr 51/13
Burmistrza Bierutowa

z dnia 25 wrzesnia 2013 1,

w sprawie wdrozenia Systemu do monitorowania oraz analizowania satysfakeji obslugi
klienta wraz ze wspomagajacym narzedziem IT
w Urzedzie Miejskim w Bierutowie,

Na podstawie art, 33 ust. 11 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym
{Dz. U. 22013 r. poz. 594 ze zm.), zarzadzam, co nastgpuje;

§ 1.

Wprowadzam System do monitorowania oraz analizowania satysfakcji obslugi klienta wraz
ze wspomagajgcym narzedziem IT opracowany w ramach projektu

LDOSKONALENIE JST W PROCESIE SAMOOCENY CAF”

- PODDZIALANIE 5.2.1 POKL.

§2.
Powotuje Zespol roboczy do wykonywania czynnosei wynikajacych z procedury zarzadzania
Systemem do monitorowania oraz analizowania satysfakeji obstugi Klienta wraz ze
wspomagajacym narzedziem IT w Urzedzie Miejskim w Bierutowie w skladzie:
1'Mariola Kutek — Przewodniczacy Zespotu,
2) Dorota Jachowicz — Czlonek Zespotu,
3 Roman Czlonkowski — Czlonek Zespohu,

§3.

Wykonanie Zarzadzenia powierzam Sekretarzowi Miasta i Gminy Bierutow.

§4.
Procedura zarzadzania System do monitorowania oraz analizowania satysfakecji obslugi
klienta wraz ze wspomagajgcym narzedziem IT w Urzgdzie Miegjskim w Bierutowie stanowi
Zatacznik Nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.

§ 5.

Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem podpisania.

Burmistrz Bierutows
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